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LISTA SKRACENICA

LS - lokalna smaouprava
NVO- nevladina organizacija
TNG —tehnika nominalne grupe



UvOD

Priru¢nik «Jafanje odgovornosti i transparentnosti na
lokalnom nivou u Crnoj Gori» namijenjen  je
predstavnicima lokalnih samouprava u Crnoj Gori sa ciljem
jacanja njihovih potencijala 1 uloge u procesu borbe protiv
korupcije na lokalnom nivou.

Priru¢nik ukazuje na vaZznost 1 znacaj razli€itih participativnih
mehanizama koji obezbjeduju uce$ce gradana u radu LS 1
povecanju odgovornosti 1 transparentnosti rada lokalnih
samouprava.

Veza izmedu participacije i podizanja transparentnosti
rada lokalnih samuprava dobro je poznata. Razvijene
strategije participacije grade povjerenje, promovisu
odgovornost i jacaju posvecenost svih lokalnih subjekata ka
unapredenju rada lokalne samouprave i direktno
ograni¢avaju mogucnosti za bilo kakve zloupotrebe.

Gradansko wucCeSe ima ogroman znacaj za unapredenje
demokratije u svakoj zemlji, a posebno u zemljama koje se
nalaze u procesu stvaranja modernog pravnog, politickog i1
ekonomskog sistema. Povecanje uceS¢a gradana u javnom
zivotu, naro¢ito u odlucivanju, vodi ka vecoj jednakosti
gradana 1 daje vecu legitimnost odlukama lokalnih organa.
UceS¢e gradana u procesu kreiranja, donoSenja i
implementiranja odluka stvara aktivno civilno drustvo
odgovornih i angazovanih gradana. Bez oslonca na gradane,
lokalne samouprave nisu u stanju da ispune njihova opravdana
oc¢ekivanja.

Medutim, u mnogim drzavama koje imaju socijalisticku
proslost, pa tako 1 u Crnoj Gori, gradani imaju znac¢ajne rezerve



1 pasivan stav prema sopstvenom uceS¢u u radu lokalne
samouprave 1 upravljanju javnim poslovima.

Naslijedena politicka kultura jo§ uvijek ima veliki uticaj na
njihov odnos prema lokalnoj samoupravi i lokalnoj zajednici 1
ne vrednuje pozitivno takav vid gradanskog angazmana u
javnom Zivotu. Sa druge strane, same lokalne samouprave i
njihove rukovodece strukture vodene su slicnim principima
razmiSljanja, te pokazuju malu ili nedovoljnu spremnost da
uvaZzavaju misljenja gradana i njihovo aktivno djelovanje.

I gradani i lokalne samouprave moraju da uce da se sluSaju 1
pomazu medusobno jer jedino takav nacin rada pruza kvalitet 1
priliku da obje strane budu zadovoljne. Gradani jedino tako
mogu u potpunosti da zadovolje svoje potrebe a lokalna
samouprava jedino tako moZe da ispuni svrhu i smisao svog
delovanja.

Participacija gradana u radu LS je od izuzetne vaZnosti za
lokalne samouprave. Ona im moZe pomo¢i da izgrade mostove
prema gradanima i1 da znacajno povecaju kvalitet 1 uspjesnost
svojih planova tj. da njihove odluke i aktivnosti zaista podizu
kvalitet Zivota u zajednici.

Tekst koji slijedi pruza smjernice zaposlenima u lokalnim
samoupravama i politicki izabranim predstavnicima za jacanje
kapaciteta lokalnih samoouprava u pravcu podizanja
transparentnosti 1 odgovornosti i nudi mogu¢e modele saradnje
izmedu predstavnika civilnog sektora i lokalnih samouprava u
pravcu kvalitetnijeg upravljanja, eliminisanja zloupotreba i
jacanja demokratije u Crnoj Gori.



I LOKALNA SAMOUPRAVA 1 PRUZANJE JAVNIH
USLUGA

Postizanje kvaliteta u pruZanju usluga

Osnovni cilj lokalne samouprave je pruZzanje usluga.

Drzava, a time 1 lokalna samouprava kao najneposredniji oblik
drzave mora izgradivati povjerenje 1 obezbijediti gradanima
garancije da c¢e usluge koje se pruzaju biti kvalitetne,
kontinuirane, da ¢e biti pruZzene po pristupacnoj cijeni i na
jedinstven nacin i pristupacne za sve drustvene kategorije.
Kvalitet usluga koje LS isporucuje gradanima direktno je
uslovljen nac¢inom rada lokalne samouprave i principima na
kojima LS definiSe svoj rad: transparentnost, odgovornost,
efikasnost, postojanje vizije o opredeljenju LS da bude
usmjerena ka kvalitetu, ukljucivanje gradana u rad i u pitanja
od opsteg javnog interesa i sl.

Rad na poboljSanju usluga nije izolovan, autonoman proces.
JaCanje uceS¢a gradana, borba protiv korupcije i rad na
unapredenju znanja i sposobnosti rukovodecih struktura i svih
zaposlenih u LS su trajni elementi koji utiCu na poboljSanje
pruzanja usluga.

Kako uskladiti kvalitet usluga prema zahtjevima gradana?
Osluskivanje zahtjeva i potreba gradana je kontinuirani proces,
a najjasniji nacin da se zahtjevi gradana definiSu u odnosu na
LS jeste putem definisanja standarda za pruzanje usluga.
Standardi usluga predstavljaju okvir kvaliteta unutar koga LS
radi 1 pruza usluge gradanima. Vrlo ¢esto se upravo standardi
usluga daju u pisanoj formi povelje, javno istaknute, koja
obavezuje LS na odredeni minimum kvaliteta.



Sta povelja znadi za gradane?

Gradanima povelja daje odredenu sigurnost, uvjerenje da ¢e se
LS usmjeravati prema kvalitetu 1 da ¢e raditi u skladu sa
njihovim ocekivanjima.

Sta povelja zna¢i za zaposlene u LS?

Zaposleni u LS dobijaju putem povelje jasnu sliku o pravcu
rada 1 djelovanja LS 1 standardima kvaliteta kojih treba da se
pridrzavaju. Ovi standardi rada su reper i za poredenje kvaliteta
rada svakog zaposlenog, te se koriste i kod procjene/ocjene
zaposlenih i njihovog ucinka.

Instrument koji olakSava usmjerenje ka kvalitetu usluga LS 1
odredivanju standarda rada predstavlja 1 uporedivanje sa
drugima da bi se napredovalo i razvijalo — tzv. Ben¢marking.
Lokalne wvlasti uz struénu pomo¢ biraju iz sopstvenog
okruZenja model za ucenje, partnere koji Zele da rade na isti
na¢in 1 koji zajedno sa njima odreduju standarde radi
uporedivanja. Zajednickim uporedivanjem razlika stvara se
osnova za napredak LS.

Participacija/ucesée gradana u razvoju kvaliteta LS
“Pravo gradana da ucestvuju u vodenju javnih poslova je

demokratski princip.”
Preambula Evropske povelje o lokalnoj samoupravi

Gradani takode mogu aktivno da se ukljuce u proces razvoja
kvaliteta. Jedan od naCina jeste putem njihovog povecanog
ukljucivanja u proces donosenja javnih odluka.

Participacija/uc¢es¢e gradana podrazumijeva svaku aktivnost
kojom se gradani ukljucuju u proces donoSenja javnih odluka 1
tako uti¢u na kvalitet svog, 1 Zivota svojih sugradana.



Uloga gradana ne smije se shvatiti 1 zavrSiti njithovim uceS¢em
na izborima, tj. glasanjem. Naprotiv, mozZe se re¢i da uloga
gradana tek tu pocinje, kada se oni ukljucuju u proces izbora.
Jedan od preduslova da bi lokalna samuprava zadobila
povjerenje gradana jeste da im pruzi priliku da 1 sami ucestvuju
u donosenju vaznih odluka jer upravo oni na koje se politicke
odluke odnose imaju najviSe prava da ucestvuju u njihovom
donoSenju.

Dali je to zaista tako?

e Da li Vasa lokalna samouprava omogucava
ostvarenje ovog prava?

e Da li se lokalne vlasti konsultuju sa gradanima?
( npr.gradi se lokalni put bez prethodne
konsultacije sa gradanima, i dode do neslaganja
oko trase ceste ili uslova otkupa zemljista i
odloze se do daljnjeg pocetak izgradnje
lokalnog puta)

Participacija se moZe manifestovati na razli¢ite nacine, te moze
biti:
e aktivna — gradani su u direktnoj interakciji sa
predstavnicima vlasti,
e pasivna — gradani prisustvuju sastancima ali samo da se
upoznaju sa konkretnim rjesenjima.

Da bi participacija dobila svoj puni efekat, od gradana se
oc¢ekuje da ponude rjeSenje potencijalnog problema, a od
izabranih predstavnika da ih podrze i stimuliSu da se ukljuce u
drustvene tokove.

,mo¢ je u razmjeni znanja” Rene Tisen




LS ostvaruje se na nacelima demokratije, decentralizacije,
depolitizacije, autonomnosti, zakonitosti, profesionalnosti,
efikasnosti rada organa LS i medusobne saradnje driave i
opstina.

Da bi LS bila djelotvorna, odgovorna i pruZala gradanima
bolje usluge za manje novca, mora poslovati krog
transaprentne i otvorene procedure uz ucesée gradjana

Efikasnost rada LS — orijentacija ka korisnicima

Za lokalnu samoupravu kazemo da je efikasna ako je sposobna
da korisnicki orijentisano, brzo, kvalitetno 1 ekonomi¢no pruza
usluge gradanima i rjeSava probleme od javnog znacaja.
Korisnicka orijentacija LS znadi da je zadovoljstvo korisnika,
kroz kvalitet pruzanja usluga, na prvom mjestu.

Brzina - znaci da pruZanje usluga bude, ne samo u zakonskim
rokovima, ve¢ kada je to god moguce i1 prije isteka roka
predvidenog za rjeSavanje odredenog pitanja, a ne vracati se
praksi ¢ekanja posljednjeg dana.

Ekonomicnost - znaci efikasno pruzanje usluga koje daje
odredeni rezultat po najnizim troSkovima.

Pitanja za razmiSljanje:
e Koliko efikasno Vasa lokalna samouprava pruza usluge
koje su joj povjerene?
e Koliko aparat lokalne samouprave koSta gradane i
poreske obveznike?

Na osnovu istrazivanja Ocjena integriteta 1 kapaciteta organa
lokalne samouprave u Crnoj Gori' mozemo vidjeti koliko su

! Za potrebe Uprave za antikorupcijsku inicijativu i Kancelarije

Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) u Crnoj Gori istrazivanje
Ocjena integriteta i kapaciteta organa lokalne samouprave u Crnoj Gori
2009. realizovao Centar za preduzetnistvo i ekonomski razvoj iz Podgorice.



korisnici usluga stvarno zadovoljni efikasnos¢u rada lokalne
samouprave, $ta isticu kao nedostatke i kako vide rjesenje.

Prosjecne ocjene prisutnosti sljede¢ih Odgovori na pitanje: Na
negativnih pojava u radu organa lokalne koji nadin se moze
samouprave poboljsati kvalitet rada

Transparentnost/otvorenost rada LS

Transparentnost rada lokalne samouprave je suStinski
preduslov za efikasnu kontrolu/nadzor od strane gradana i
princip koji doprinosi kvalitetu rada LS. Da bi gradani mogli
ucestvovati u javnim poslovima i donositi odluke moraju biti
ta¢no,blagovremeno i potpuno informisani. Od organa lokalne
samouprave o¢ekujemo da su otvoreni za pracenje i kontrolu
njihovog rada, da su raspolozeni za nadgledanje od strane
gradana, jer za vrSenje poslova iz svoje nadleznosti odgovaraju
lokalnom stanovnistvu. (¢lan 5 Zakona o lokalnoj samoupravi)

U najSirem smislu rijeci, transparentnost podrazumijeva
javnost rada organa lokalne samouprave i njihovu odgovornost.
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Javnost rada se moze ostvariti:
e Posredno - kada se javnost rada obezbjeduje putem
sredstava javnog informisanja
Obezbjedivanje javnosti 1 transparentnosti rada organa
definisano je u ¢lanu 138 Zakona o lokalnoj samoupravi, dok
¢e se nacini ostvarivanja blize definisati statutom, odnosno
poslovnikom Skupstine.
e Neposredno — primjenom Zakona o slobodnom pristipu
informacijama.

»Svako ima pravo pristupa informacijama u posjedu drzavnih
organa 1 organizacija koje vrSe javna ovlaséenja” - ¢lan 51
Ustava Crne Gore

Odgovornost LS prema gradanima i njihovim potrebama

Odgovornost znaci da smo svi jednaki pred zakonom, da niko
ne moze biti izuzet od posmatranja odnosno preispitivanja. LS
mora imati jednak odnos prema svim ¢lanovima zajednice 1 da
donosi odluke koje  predstavljaju ostvarivanje njihovih
interesa 1 potreba 1 utiCu na razvoj zajednice. Odgovornost
znali 1 da zaposleni u LS vrlo ozbiljno pristupaju svom radu,
uvazavajuci potrebe gradana 1 postujuci eticke principe.
Primjenom odgovornosti, tj.poStovanjem sistema
odgovornosti, ispoStovani su svi principi dobrog upravljanja.

Vizija - umijece dobrog upravljanja LS u pravcu
postizanja boljeg kvaliteta

Najefektivniji nacin da se uspje$no upravlja jeste jasna vizija
buduceg djelovanja.

Pitanje koje to najbolje ilustruje jeste: Da li imamo znanja,
kadra 1 volje da stvorimo jaku, modernu, razvojno orijentisanu
lokalnu samoupravu koja ¢e biti sposobna za ukljucivanje u
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integracione procese, odlu¢na u borbi protiv korupcije 1 koja ¢e
donijeti korist svim gradanima?

Dobro upravljanje se ne moze ostvariti bez dobrog lidera.

Lider mora da preuzima inicijative 1 da traZi inovativne nacine
za poboljSanje stanja u organizaciji, da omogu¢i drugima da
ucestvuju u tome, da podstiCe saradnju 1 komunikaciju, da
gradi povjerenje, da stvara duh zajedniStva, da nagradi
doprinos svakog pojedinca.

Lider mora da zna: gdje smo, gdje Zelimo biti, kako tamo stici,
i kako se tamo odrzati.

12



II OBLICI UCESCA GRADPANA U PROCESU
DONOSENJA ODLUKA
NA LOKALNOM NIVOU

Polaze¢i od odredaba Evropske povelje o LS, Komitet
ministara SE je 2001. godine usvojio Preporuku broj 19 o
Uces¢u gradana u javnom Zzivotu na lokalnom nivou, koja
ukazuje na nuZnost izgradnje mehanizama za uceS¢e gradana u
radu LS.

Preporuka broj 19 (2001) Komiteta ministara Savjeta Evrope
(Ucesce gradana u javnom Zivotu na lokalnom nivou) sadrzi tri
osnovna principa za uceSée gradana u lokalnom javnom
Zivotu:

v informisanje

v konsultovanje

v aktivno _ufe$ée gradana/podjela odgovornosti sa

gradanima

OBLICI UCESCA GRADANA PREMA ZAKONU O LS

Inicijativa
Gradanska
inicijativa

Mjesni referendum
Zbor gradana
Opstinski
referendum
Gradanska zalba
Peticija
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Inicijativa - gradani imaju pravo da pokrenu inicijativu pred
nadleZznim organima radi razmatranja 1 odlucivanja o
odredenim pitanjima od interesa za lokalno stanovniStvo.
O podnijetoj inicijativi nadlezni organ je duZan da zauzme stav
1uroku od 30 dana o tome obavijesti podnosioca inicijative.

Gradanska inicijativa - njome se predlaze donoSenje ili
promjena akta kojim se ureduju znacajna pitanja iz nadleZnosti
LS.

Gradansku inicijativa najbolje ilustruje primjer opStine
Berane:

U skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi 1 Statutom opStine
Berane, 670 gradana Berane, preko Organizacije slijepih
Berana, podnijeli su gradansku inicijativu za donosenje Odluke
o osnivanju opStinskog Savjeta za pitanja osoba sa
invaliditetom.

Saglasno propisanoj proceduri koja je utvrdena Statutom
Opstine, nadlezni organ lokalne uprave, Sekretarijat za opStu
upravu i druStvene djelatnosti dao je misljenje da nema pravnih
smetnji za donoSenje navedene odluke. Navedeni Sekretarijat
je predlozio Skupstini da povodom pokrenute inicijative
donese Zakljucak o prihvatanju iste.

Komisija za propise Skupstine opStine Berane, kao nadlezno
radno tijelo, razmatrala je gradansku inicijativu i dala pozitivno
misljenje. MiSljenje se odnosilo na ispunjavanje formalnih
uslova u pogledu pitanja koja su bila predmet inicijative i
broja gradana koji su podnijeli inicijativu.

Skupstina opstine Berane na sjednici odrzanoj 18-og marta
2005. godine, donijela je Zakljucak o prihvatanju inicijative za
donosenje Odluke o osnivanju opstinskog Savjeta za pitanja
osoba sa invaliditetom 1 zaduzila nadlezni organ lokalne uprave
da pripremi nacrt akta o obrazovanju ovog savjeta. Skupstina
opStine Berane na sjednici odrzanoj 13.06.2005. godine,
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donijela je Odluku o obrazovanju Savjeta. U radu sjednice
povodom ovog pitanja, u ime podnosioca gradanske inicijative,
ucestvovala su dva njihova predstavnika.

Zbor gradana se saziva radi usvajanja zahtjeva i predloga od
interesa za lokalno stanovnisStvo; kada se zahtjevi 1 predlozi
usvoje ve¢inom glasova upucuju se nadleZznom organu, koji je
duZan da ih u roku od 60 dana povratno obavijesti.

Mjesni referendum se organizuje radi izjaSnjenja gradana sa
dijela teritorije opsStine o pitanjima iz nadleznosti LS.

Opstinski referendum se moze raspisati radi prethodnog
izjaSnjavanja gradana na teritoriji opStine o pojedinim
pitanjima i1z nadleZznosti LS u sluCajevima, na nacin 1 po
postupku utvrdenim statutom opstine.

Gradanska Zalba -svako ima pravo da podnese gradansku
zalbu tj. da se zali na neefikasnost, odnosno nekvalitetno
pruzanje javnih usluga, kao i1 da dobije povratnu informaciju u
roku od 30 dana.

Peticija je kolektivni akt protesta kojim gradani protestuju i
zahtijevaju od nadleZznog organa da preduzme odgovarajuce
mjere u cilju rjeSavanja odredenog problema.

Statutom LS se dalje utvrduju:

e pitanja o kojima se moze pokrenuti gradanska
inicijativa, potreban broj potpisa gradana za pokretanje
inicijative, postupak po inicijativi

e Nacin sazivanja zbora gradana, nacin rada i odlu¢ivanja

e Pitanja o kojima ¢e se gradani izjaSnjavati mjesnim
referendumom, kao 1 postupak raspisivanja i
sprovodenja tog referenduma
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Postupak podnosenja i postupanja organa po gradanskoj
zalbi 1 peticiji.

Pored navedenih, Zakon daje mogucnost jedinicama LS da

svojim

aktima utvrde i druge oblike ucesc¢a gradana, kao $to

Su:

organizovanje foruma potroSaca i korisnika usluga,
tematskih foruma ili foruma interesnih grupa ( lica sa
posebnim potrebama, lica koja se nalaze u stanju
socijalne potrebe),

organizovanje tribina o specificnim problemima 1
pitanjima nacionalnth 1 etnickih grupa, Zena,
omladine,djece,penzionera 1 drugih zainteresovanih
grupa, organizacija i udruzenja,

osnivanje centara za mlade,

ukljucivanje mladih u rad parlamenta,

angazovanje volontera i sli¢no

16



III PARTICIPATIVNI MEHANIZMI

Jedinice LS mogu koristiti razli¢ite mehanizme kojima se
podstice vece 1 kvalitetnije uceS¢e gradana (participativni
mehanizmi), kao §to su: web sajt, informativne brosure, bilteni,
medija planovi, ankete, upitnik, panoi, oglasne table za
obavjestavanje 1 sl.

Anketa
Intervju
Pamfleti i
broSure
Web stranica
Informator
Medija planovi
Dezurni
opstinski
telefon

Anketa se koristi da bi se dobilo miSljenje 1 povratna
informacija od velike grupe gradana o odredenim pitanjima, ili
da bi se provjerilo javno mnjenje 1 to kada su opStini potrebni
jednostavni odgovori na jasno postavljena pitanja. Mogu se
sprovoditi na viSe nacina: preko poste, od vrata do vrata, putem
e -maila.

Intervju se koristi kada su potrebna trenutna misljenja u vezi
sa nekim konkretnim aktivnostima, kako bi se prikupile ideje,
potrebe, prioriteti i motivi od raznih gradana. Brz je i lak nacin
da se ustanove misljenja raznih zainteresovanih strana o bilo
kojoj aktivnosti,programu ili politici.
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Pamfleti i broSure se koriste da bi se predstavili novi
programi, planovi ili usluge; objasnjavaju promjene procedure i
poboljSanja u uslugama; njima se reklamira neka posebna
politika 1 aktivnost; zastupa neka akcija; izvjeStava o nekim
posebnim dostignu¢ima 1 sl.

Razlika izmedju broSure i pamfleta je u obimu informacija (
broSura je opstijeg karaktera, odnosno nudi veéi broj
informacija)

Web stranica — koristi se da bi pruzila detaljne informacije
0: opStini, njenim organima, aktivnostima i dogadajima na
dnevnoj osnovi, pruza kontakte, relevantna dokumenta (
odluke, strateSka dokumenta, planove 1 drugo), biltene, daje
uvid u kalendar najavljenih dogadaja, postoji moguénost
osnivanja foruma na odredenu temu 1 slicno. Interaktivni web
sajt omogucava gradanima da po konkretnim pitanjima posalju
poruku i dobiju odgovor ili da otpo¢nu dijalog sa organima LS.

Informator se koristi da bi se gradanima pruZile vijesti koje se
odnose na opstinske aktivnosti, da se objasne promjene i
poboljsanja u vrSenju usluga, da se obrazloZze opstinski ciljevi,
a sve to u cilju povecanja transparentnosti organa uprave.
Objavljuje se periodi¢no 1 po pravilu sadrzi mali broj strana.

Kutije za primjedbe se koriste da se gradanima pruzi
mogucénost za davanje pisanog misljenja, komentara 1 predloga
u vezi sa razli¢itim pitanjima. Postavljaju se u zgradi opstine
kao 1 na drugim javnim mjestima u opStinama. OpStina je
duzna da sakupljene informacije objavi u javnosti.

Medija planovi se koriste da bi se gradanima pruzile kratke 1
jasne informacije o teku¢im i1 planiranim aktivnostima, njima
se najavljuju znacajni dogadaji,manifestacije, znacajni skupovi
1 sli¢no.
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DeZurni opStinski telefon se koristi da se gradanima pruzi
mogucnost da se direktno, razgovorom izjasne o nekim
problemima ili potrebama koje su hitnije prirode, da se prikupe
miSljenja,predlozi 1 primjedbe u vezi sa razli¢itim pitanjima.

Svaka LS ¢e odabir mehanizama prilagoditi svojim lokalnim
prilikama i potrebama gradana vodeci racuna o cilju koji
Zeli da postigne njihovim koriséenjem.

IV PRINCIPI UCESCA GRADPANA U PROCESU
ODLUCIVANJA

Neposredno ucesce gradana u procesu odlucivanja ostvaruje se
kroz njihovo:
= informisanje,
= konsultovanje u procesu donoSenja odluka na lokalnom
nivou i
= aktivno ucesce

Sematski prikazano, to izgleda ovako:

— L

Principi ucesca
gradana
|

1. informisanje 2. 3. Aktivho
konsultovanje) |ucesce gradana
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1.INFORMISANJE

Da bi gradani mogli da ucestvuju u demokratskom procesu
vrSenja javnih poslova i da bi bili 1 aktivni subjekti u kontroli
organa vlasti oni moraju imati uvid u informacije kojima
raspolazu ti organi. Kada se kaZze uvid u informacije misli se 1
na informacije o prethodnim 1 teku¢im duZnostima 1
aktivnostima, kao 1 na informacije o budu¢im aktivnostima.

Osnovni preduslov za ucescée gradana je dostaviljanje precizne
i vremenski odgovarajuce informacije od strane opstinskih
organa.

Informacija nije vlasnistvo LS, veé vlasnistvo zajednice.

Informisanje obuhvata:

Pasivno informisanje kada gradani dolaze do informacije na
osnovu sopstvene inicijative. Pasivno informisanje je usko
povezano sa postojanjem prava na slobodan pristup
informacijama.

Pravo gradana na dobijanje informacija u posjedu organa
javnih vlasti, odnosno postupak trazenja i dobijanja informacija
ureden je Zakonom o slobodnom pristupu informacijama, a od
2007. godine pravo na slobodan pristup informacijama je
ustavna kategorija.

Objavljivanje informacija u posjedu organa vlasti je u javnom
interesu. Javni interes se ogleda u uceS¢u gradana u
demokratskom procesu donosenja odluka o svim pitanjima od
drustvenog znacaja. Dakle, obaveza organa vlasti je da
informacije javno objavljuju 1 da ih na taj nain Cine
dostupnim svima, Sto je perspektiva potpunog ostvarivanja
prava na slobodan pristup informacijama.
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Identifikovani problemi: Uocena je nedovoljna spremnost
lokalnih organa da omoguce pristup informacijama od javnog
interesa,bilo da se zahtjevi odbijaju ili da administracija Cuti.
Praksa ukazuje na potrebu i da se Vodi¢i za slobodan pristup
informacijama redovno azuriraju kako bi se gradanima
olakSalo traZenje odredjene informacije.

Aktivno informisanje je kada vlasti informiSu gradane o:

¢ svojim aktivnostima koje preduzimaju

¢ aktivnostima koje planiraju da preduzmu

e ostvarivanju prava i izvrSavanju obaveza gradana kod
organa lokalne uprave i javnih sluzbi sa ciljem da im
olakSaju ostvarivanje njihovih prava i da im se
omoguc¢i da budu pravovremeno, jasno i kvalitetno
informisani o aktivnostima i poslovima organa LS,
kako bi na iste mogli uticati.

Takode, gradani trebaju biti informisani 1 o loSim vijestima
(odlaganje projekta,deficit budzeta).

LS mora ponekad sa gradanima podijeliti i loSe vijesti jer to
su informacije na koje gradani imaju pravo. Ove i ovakve
informacije, iako su na prvu ruku negativne za LS, ipak
gledano na duZe staze mogu biti isplative i kao takve, jer
postenje stvara povjerenje.

Razlikuje se vise metoda aktivnog informisanja:

e Press konferencije,

e Javni nastupi,

e Objavljivanje izvjestaja, Stampanje broSura, prirucnika,
uputstava, bilborda i drugog propagandnog materijala
preko kojih se informiSu gradani o svim aktuelnim
pitanjima iz njihove zajednice,
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e Objavljivanje propisa i drugih akata. U nekim zemljama
postoji zakonska obaveza da se (pored zakona) u
sluzbenom listu objavljuju i odluke (kao S$to je slucaj 1
kod nas), a u drugim, postoje opstinski Casopisi koji
objavljuju informacije o radu i planiranim aktivnostima.

Takode, postoji vise kanala - puteva informisanja:
e web sajtovi,
e reklamiranje aktivnosti putem medija,
e telefonski servisi ( unaprijed snimljene poruke), deZurni
telefoni,
e slanje poruka e -mejlom/poStom,
¢ konferencije za novinare itd.

Identifikovani problemi: U pojedinim opStinama informisanje
je nedovoljno §to upucuje na potrebu daljeg napora u pravcu
veceg informisanja gradana i koriS¢enja raznovrsnih metoda 1
kanala aktivnog informisanja.

Kako unaprijediti informisanje?

U skladu sa moguénostima i procijenjenim efektima, svakoj LS
na raspolaganju stoji set sljedec¢ih preporuka:

1) Izraditi Vodi¢ kroz opStinu da bi gradani mogli u
potpunosti da razumiju nadleznosti, strukturu organa i da
nadgledaju rad istih. Gradani treba da imaju jasnu sliku o
nadleznostima: opstine, skupStine opstine, predsjednika
skupstine,predsjednika opStine/gradonacelnika, glavnog
administratora, organa loklane uprave 1 drugo.

2) Izraditi i u€initi dostupnim priru¢nik o ostvarivanju prava i
izvrSavanju obaveza kod organa, informaciju o troSkovima,
rokovima za odlucivanje, zalbenom postupku i dr. Npr.:
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

procedura podnoSenja zahtjeva za dobijanje gradevinske
dozvole.

Stalno azurirati Vodi€ za pristup informacijama u posjedu
organa LS 1 obezbijediti dosljednu primjenu Zakona o
slobodnom pristupu informacijama.

Osavremeniti rad u gradanskim biroima (Informatickim
povezivanjem organa 1 sluzbi). Gradanima treba omoguciti
da blagovremeno 1 na jednom mjestu dobijaju informacije o
svim pitanjima iz nadleznosti opStine, da imaju moguénost
da podnesu zahtjeve i dobiju odgovor/akt o postupanjima
po njihovim zahtjevima u zakonom predvidenim rokovima,
bez odlaska kod neposrednog sluzbenika koji odlucuje po
istom.

Otvaranje kancelarije za gradane u kojima bi izabrani
predstavnici primali gradane 1 razgovarali sa njima o svim
aktuelnim pitanjima,problemima,inicijativama i drugo.
Dani otvorenih vrata za gradane — Predvidjeti odredjene
dane u mjesecu kada bi: predsjednik opStine/gradonacelnik,
potpredsjednik, glavni administrator, starjeSina organa,
direktori javnih preduzeéa 1 wustanova neposredno
razgovarali sa gradanima.

Uspostaviti telefonske servise (unaprijed snimljene poruke)
radi davanja servisnih informacija u vezi sa ostvarivanjem
prava 1 izvrSavanjem obaveza kod organa, prijema
obavjeStenja o nepravilnostima u radu organa odnosno
sluzbenika, problema u funkcionisanju i drugo. Telefonski
servis bi bio otvoren 24 Casa.

Opstinska web stranica — koja treba da sadrzi detaljne
informacije o: opstini, njenim organima, aktivnostima i
dogadajima na dnevnoj osnovi, kontaktima, relevantnim
dokumentima ( odluke, strateSka dokumenta, planove i
drugo), kao 1 biltene, kalendar najavljenih dogadaja, forum
na odredenu temu... kako bi gradani o svim aktivnostima
bili upoznati na vrijeme.
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9) Opstinska oglasna tabla - koja treba da sadrzi informacije
kao na web stranici, (jer nemaju svi pristup internetu),
opstinski organogram, kalendar dogadjaja.....

10)Javno objavljivati sve informacije od javnog interesa
koriS¢enjem viSe razliCitih kanala informisanja.

11) Izraditi broSure, liflete, pamflete, radi informisanja gradana
o aktivnostima koje preduzimaju organi, odlukama,
planovima, programima koje donose, a koji su od znacaja
za 7ivot gradana.

12) Odrzavanje sastanaka sa medijima (press konferencija,
redovne konferencije za novinare, saopStenja za javnost,
kontakt emisije ,,Vi pitate, mi odgovaramo” i drugo, radi
pravovremenog informisanja gradana.

13) Osnovati PR sluzbu radi poboljSanja informisanja i
podsticanja stalne komunikacije sa javnoScu.

14) Objavljivanje IzvjeStaja 1 informacija o projektima i
investicijama opstine u cilju Sirenja pozitivnih informacija.

15) Podrzati projekte nevladinih organizacije koje imaju za cilj
bolje informisanje gradana odnosno podsticanje gradana u
procesu odlucivanja.

16) Koristiti dobru praksu drugih opSstina

Uporedna praksa drugih zemalja pokazuje sledece:

e Gradani mogu i aktivno ucestvovati u radu skupstine i
1znositi svoje misljenje.

e Gradani uz finansijsku nadoknadu mogu da dobiju i
materijal koji je pripremljen za pojedine sjednice
lokalnih skupstina

e Uporedna iskustva poznaju i distribuciju opstinskih
biltena na adrese svih gradana.
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Vrijeme za razmisljanje:

e Koje metode informisanja gradana vaSa opStina
najcesce koristi?

e Koje metode informisanja gradana, po VaSem
miSljenju, bi jo§ mogle biti koriStene?

e Koji je bio poslednji liflet/broSura koju je izradila
vasa opstina?

2. KONSULTOVANJE

Pod pojmom konsultovanja podrazumijeva se proces
prikupljanja informacija 1 misljenja zainteresovanih strana u
cilju donosSenja kvalitetnih odluka. To je dvosmjeran proces u
kojem loklani organi konsultuju gradane, savjetuju se sa njima
0 vaznim pitanjima od interesa za gradane.

Konsultovanjem, odnosno uspostavljanjem dijaloga, gradanima
se pruza mogucnost da ucestvuju u upravljaju javnim
poslovima, ¢ime se jacaju odnosi izmedju gradana i LS, a za
rezultat imaju donoSenje odluka od strane organa LS koje se
zasnivaju na potrebama i interesima gradana.

Kao oblike konsultovanja Zakon o LS poznaje: savjetodavni
referendum, zbor gradana, javnu raspravu, intervjue, ankete, ali
i neke druge, kao npr.: javne tribine, okrugle stolove, ,,otvorena
vrata”...

Pretpostavke za uspjesno konsultovanje:

e Obezbjedivanje dostupnosti informacija- obezbijediti da
sve relevantne informacije o kojima se/Ce se raspravljati
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budu dostupne javnosti kako bi javnost mogla
ucestvovati pravovremeno.

e Volja gradana da ucestvuju, - gradani su zaintresovani
da ucestvuju u kreiranju politika i donosenju odluka i
imaju povjerenje u LS.

e Povratna informacija od strane LS - povratna
informacija je dostupna svima koji su ucestvovali u
konsultovanju, zna¢i da je LS dala povratnu
informaciju gradanima o prijedlozima, sugestijama,
inicijativama... koje je prihvatila, kao 1 o onima koje
nije.

Ako gradani nemaju povratnu informaciju o svojim
predlozima, sugestijama, inicijativama... to moZe dovesti do
njihove demotivisanosti da dalje uclestvuju u procesu
konsultovanja.

Prednosti javnih konsultacija sa gradanima
e LS sakuplja dodatne informacije o strateskim pitanjima
1 drugim potrebama zajednice 1 ima mogucnost da
identifikuje potencijalne problemati¢ne oblasti u
najranijoj fazi,
e LS povecava odgovornost i transparentnost a time jaca
legitimnost 1 povjerenje u svoj rad,
e Javnost ima osjecaj ukljucenosti u rad LS i donoSenje
odluka.
Savremeni oblici konsultovanja

Tradicionalan metod uceSéa gradana kroz zbor gradana,
inicijative 1 slicno treba zamijeniti novijim, osavremenjenijim
metodama, mehanizmima, odnosno sredstvima konsultovanja,
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a neki od njih su prepoznati u opStinskim odlukama o nacinu 1
postupku uces¢a lokalnog stanovniStva u vrSenju javnih
poslova.

Savremeni oblici konsultovanja sa gradanima su:

Poziv za dostavljanje pisanih komentara

Ovaj metod se koristi za pojedina, specificna pitanja.
Npr.:obrazac za dostavljanje komentara. Zajedno sa uputstvom
kako se popunjava dostavlja se specifi¢noj ciljnoj grupi na koju
se odnosi konkretno pitanje, tj. ciljnoj grupi koja bi bila
pogodena donoSenjem takve odluke.

Javna istraZivanja

Ovaj metod se takodje koristi za specificna pitanja iz
nadleZnosti LS, 1 moze se voditi na dva nacina: putem intervjua
sa ciljnom grupom, odnosno dostavljanjem upitnika ciljnoj
grupi.

Terenske posjete - ovaj metod daje rezultate kada LS Zeli da
predstavi planove 1 projekte ili organizuje konsultativne
sastanke sa mjesnim zajednicama 1 na taj nacin ucvrséuje vezu
izmedu gradana i LS i povecava povjerenje u lokalnu vlast.

Fokus grupe
Ovaj metod se koristi kada se od zajednice ofekuje da da

misljenje po odredenom strateSkom pitanju, i tada se odabere
odredeni broj pojedinaca nasumice, koji ¢e oslikati stav
populacije zajednice ili dijela zajednice. Fokusna grupa bi
trebalo biti raznolika u smislu godina, pola, ekonomske mo¢i....
Fokus grupa moze ili kroz diskusije ili kroz intervjue ili
kombinaciju drugih sredstava konsultacije da iznosi svoje
stavove u pogledu konkretnih pitanja. S obzirom da je rad
fokusne grupe neformalan, ucesnici imaju priliku da slobodno
razgovaraju i iznose svoja misljenja.
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Gradanski paneli

Ovaj metod podrazumijeva da se izabere uzorak populacije -
odredeni broj ljudi koji bi se sa predstavnicima LS sastajali
nekoliko puta godiSnje 1 koji bi raspravljali o odredenim
pitanjima. LS moZe konsultovati izabrani uzorak populacije 1
na drugi nacin: npr.:putem ankete, radionice, intervjua i druge
sli¢ne nacine zavisno od pitanja na koje se Zeli dobiti odgovor.

Gradanski forumi

Ovi forumi podrazumijevaju stalna tijela koja se redovno
sastaju. Mogu imati stalno ¢lanstvo ali mogu biti otvoreni 1 za
uceS¢e drugih ¢lanova. Forumi razmatraju odredena pitanja 1
daju preporuke lokalnim vlastima. Forumi mogu biti razliciti:
tematski, forumi za mlade, forumi za penzionere 1 td.

Elektronske konsultacije

S obzirom da se internet sve vise koristi kao sredstvo
informisanja, smatra se jednom od jeftinijth metoda
konsultacija. Putem interneta moguce je ostvariti komunikaciju
na razliCite naCine,npr: on-line upitnici, on-line glasanje o
odredenim pitanjima,postavljanje pitanja, razni oblici web
diskusija gdje gradani medusobno ili gradani sa lokalnim
vlastima

diskutuju o odredenim pitanjima itd.

Za uspjeSnost procesa konsultovanja vrlo je vazan pozitivan
pristup i upoznavanje gradana sa ciljevima koji su jasni i
bliski gradanima. Zavisno od cilja koji se Zeli posti¢i bira se i
vrsta konsultovanja ili se kombinuje vise metoda.

Ne postavlja se pitanje da li ukljuciti gradane u proces
donosenja odluka ili ne.
Pitanje je na koji nacin ih ukljuciti.

28



Identifikovani problemi:
Lokalne samouprave isticu:

e da gradani nijesu zainteresovani za  proces
konsultovanja
e da su za proces konsultovanja potrebna velika novcana
sredstva 1 ljudski resursi
Razmislite:

Da li LS imaju informaciju o tome $ta gradani misle o
konsultovanju i da li se njihovo miSljenje poklapa sa
stavom LS?

1.

Iskustvo Rumunije

Organi lokalne samouprave Ramnicu-Valcea u Rumuniji su organizovali
intenzivnu medijsku kampanju prije nego §to su otvorili javnu raspravu o
predlogu budzeta - medijska kampanja se sastojala u nekoliko koraka:

“Recite nam §ta da radimo s Va§im parama” — bio je provokativan
naziv ankete koju je organizovala lokalna samouprava pokrenuvsi javnu
debatu o usvajanju budzeta za 2000. godinu.

Opstinski informator o planiranim diskusijama u vezi s budzetom bio je
distribuiran medijima i kroz Centre za informisanje gradana (CIG-ove).
Organizovane su Cetiri konferencije za Stampu sa ciljem informisanja Sire
javnosti o datumima i mjestima gdje ¢e se odrzavati javne debate.

Takode je upucen i javni poziv gradanima i kroz mrezu NVO.

Li¢ni pozivi su upuéeni na adrese direktora javnih institucija, lokalnih
odbornika, menadzera kompanija, NVO i medija.

Stampani su plakati, emitovani oglasi na lokalnim TV i radio stanicama.
Stampano je stotine brofura o godi¥njem budZetu sa dodatnim
objasnjenjima, koje su distribiurane kroz CIG-ove.

Stampano je oko 200 plakata koji su izlijepljeni na uo&ljivim mjestima u
gradu, sa datumom i mjestom odrzavanja rasprave.

Javna rasprava je prenijeta u cjelini preko lokalnih medija

Rezultati rasprave su rezimirani i preko medija postali dostupni $iroj
javnosti.

29




Koga ukljuditi u proces Kkonsultovanja, ko su
zainteresovane strane?

Zainteresovane strane u procesu konsultovanja su: gradani kao
pojedinci, institucije (razlicite oblasti:
zdravstvo,obrazovanje...), privredna drustva 1 preduzetnici,
javna preduzeca, NVO, specificne kategorije gradana
(mladi,stari,zene,muskarci,osobe sa posebnim potrebama),
mjesne zajednice ili cijela zajednica.

Zavisno od pitanja koje se razmatra, opStina odlucuje da li
treba konsultovati odredene/koje ciljne grupe ili cijelu
zajednicu. Kod odredivanja ciljnih grupa, uzima se u obzir:

— Ko ima korist od pitanja koje se raspravlja,

— ko moze biti ostecen ili ugrozen,

— ko moZze uloziti resurse da pomogne odredeni projekat,
— ko moze uloziti novac da pomogne realizaciju projekta,
— $to moze uticati na kaSnjenje projekta.

Razmislite:

= Ko su zainteresovane grupe za projekat
izgradnje djecjeg vrti¢a?

= Ko su zainteresovane grupe za projekat
izgradnje skloniSta za Zrtve nasilja?

= Ko su zainteresovane grupe za projekat
izgradnje sportsko — rekreativnih dvorana?

= Ko su zainteresovane grupe za projekat
izgradnje seoskog vodovoda?
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LS mora biti svjesna vaZnosti ukljudivanja zainteresovanih
strana u proces donoSenja odluka i mora imati unaprijed
razvijen plan ukljucivanja zainteresovanih strana.

Sematski prikaz procesa konsultovanja

A 4

Projekat

Identifikacija
zainteresovanih

1
1
:
Uticaj '
1
1
1
1
1

projekta na Projektni tim
v zaint.strane
Zainteresovane < -
strane -
Uticaj
zaint.strana
v na projekat

Uloge
zainteresovanih

A 4

Zakljucci

Konsultovanje omogucava gradanima da slobodno izraze
svoja misljenja i stavove o odredenim pitanjima, a lokalnoj
viasti daje mogucnost da ta misljenja i stavove uzme u obzir
prilikom donoSenja oduka.

Razmislite:
= Kakva je situacija u naSoj opStini po pitanju

konsultovanja gradana?
= Kaoji oblik konsultovanja se najceSce koristi?
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= Kakva je praksa vase opStine: UvaZava li miSljenja i
stavove gradana  prikupljene Kkroz proces
konsultovanja?

3. AKTIVNO UCESCE GRADANA/PODJELA ODGOVORNOSTI SA
GRADANIMA

Uces¢e gradana u procesu odlucivanja je osnovno pravo u
demokratskom drustvu. Kvalitet svakog demokratskog drustva
je sloboda njegovog Clana da ucestvuje u javnom zivotu i1 da
kroz svoje aktivno uceS¢e i doprinos kreira javne politike u
ostvarivanju opsSteg napretka.

Veée wucesée gradana u javnom Zivotu, narolito u
odludivanju, vodi ka vecoj jednakosti gradana i daje vecu
legitimnost odlukama lokalnih organa.

Ulesée gradana u procesu kreiranja, donoSenja i
sprovodjenja  odluka stvara aktivno civilno druStvo
odgovornih i angaZovanih gradana

Da bi gradani mogli aktivno ucestvovati u procesu donosSenja
odluka, oni moraju biti ukljueni od samog pocetka procesa.
Ako se gradani pitaju tj. konsultuju u kasnijim fazama ili se
ishod odluke ve¢ unaprijed zna tada imamo samo privid
gradanskog ucesca.

Uces¢e gradana u donoSenju odluka omogucava donoSenje
boljih odluka, tj.odluka koje ¢e prije biti prihvacene od samih
gradana.

Primjera radi, ako gradani uCestvuju u kreiranju i usvajanju
lokalnog budzeta imace osje¢aj zadovoljstva jer su svojim
uceS¢em doprinijeli njegovoj izradi, i prihvatice prioritete koje
treba finansirati.
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U donoSenju odluka gradani neposredno odlucuju putem
referenduma 1 na zboru gradana, o sljede¢im pitanjima.
e uvodenju samodoprinosa

e izgradnji kapitalnih investicija
e izgradnji objekata od mjesnog interesa

Kao oblik uc¢eséa gradana Zakon o LS poznaje i gradansku
inicijativu kojom gradani mogu pokrenuti postupak donoSenja
/izmjene postojece odluke. Statutom opStine se utvrduje za koja
pitanja se moze podnijeti gradanska inicijativa, broj
gradana/procenat koji je moze podnijeti ( npr.: odluka o
regulaciji saobracaja, utvdjivanje poreza,taksa,naknada itd...) i
sl.

OpStina Berane: Primjer dobre prakse o osnivanju mjesne
zajednice “ Zagorje“

Mjesna zajednica ,,Donja Rzanica* obuhvatala je tri naselja
(sela) 1 to: Donja RZanica, Rovca i Zagorje.

Gradani sa podru¢ja naselja Zagorje su smatrali da svoje
potrebe i interese u pogledu izgradnje infrastrukture: izgradnje
1 rekonstrukcije elektromreze, izgradnje, rekonstrukcije i
asfaltiranja puteva, rjeSavanja problema vodosnabdijevanja,
izgradnje 1 odrzavanja groblja, izgradnje kapele 1 sl. mogu
azurnije rjeSavati izdvajanjem iz MZ ,Donja RZanica“ 1
osnivanjem Mjesne zajednice* Zagorje®.

S tim u vezi, Sekretarijat za opStu upravu i druStvene
djelatnosti Opstine Berane pruzio je strucnu i administrativnu
pomo¢ gradanima Zagorja, od pokretanja inicijative za
osnivanje mjesne zajednice, koju su potpisala 94 gradanina
odnosno 2% gradana naselja Zagorje, Savjetu MZ“ Donja
RZanica®, te zakazivanju zbora gradana na kojem je razmatrana
1 prihva¢ena Inicijativa o osnivanju mjesne zajednice 1
donesena Odluka o osnivanju Mjesne zajednice* Zagorje*.
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Odluka o osnivanju mjesne zajednice je dostavljena SkupStini
opStine radi davanja saglasnosti, a Skupstina je istu predhodno
dostavila Predsjedniku opStine na izjaSnjavanje. Na sjednici
Skupstine opstine Berane od 28.05.2009. godine data je
saglasnost na Odluku o osnivanju Mjesne zajednice* Zagorje*.

Takode, Sekretarijat je pruzio stru¢nu pomo¢ u pripremanju
akata za sazivanje zbora gradana MZ ,Zagorje“ za izbor
Clanova Savjeta, konstituisanje Savjeta 1 izbora predsjednika
Savjeta, registrovanja mjesne zajednice kao pravnog lica,
izrade pecata 1 Stambilja 1 upisa u registar Privrednog suda i
registrovanja kod Zavoda za statistiku Vlade Crne Gore.

KAKO PLANIRATI UCESCE GRAPANA U PROCESU
ODLUCIVANJA?

Ucesce gradana zahtijeva 1 vrijeme 1 finansijska sredstva. Da bi
se sve to moglo kontrolisati potrebno je prethodno imati
odgovore na sljedec¢a pitanja:

— Da li imamo resurse da zapo¢nemo proces participacije
( kadar, novac,vrijeme) ?
Da li znamo §ta su nam prioriteti?
Da 11 smo identifikovali zainteresovane strane?
Da li smo pripremili detaljan plan aktivnostii
(ko,sta,kada,kako) ?
Koje su posljedice koje aktivnost moze da prouzrokuje?
Koji nam je rezervni plan?
Kako planiramo da pratimo realizaciju aktivnosti?
Kako cijenimo uspjesnost procesa?

P4l
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Identifikovani problemi :
— Pitanja u vezi sa kojima se trazilo miSljenje gradana,
odnosno doprinos, ¢esto nijesu imala veze sa njithovim



potrebama 1 interesovanjima (pogresno identifikovane
zainteresovane strane)

Sve ranije sugestije gradana su ostajale mrtvo slovo na
papiru (neobrazlaganje odbijanja predloga, odnosno
nedostavljanje povratne informacije)

Gradani Cesto ne znaju kako da ucestvuju (nedovoljna
informisanost)

Nezainteresovanost ~ gradana za  javni  Zivot
prouzrokovana je loSim zivotnim standardom,
nedostatkom vremena, informacija i znanja.

V OGRANICENJA I DOBITI KOJE DAJE
PARTICIPACIJA

KORISTI OD UCESCA GRADANA

UceSce

gradana u procesu donoSenja javnih odluka

obezbjeduje mnoge koristi:

Gradanima je omoguceno da ostvare pravo na slobodu
izrazavanja miSljenja, ¢ime se stvara i1 jaCa osjecaj
pripradnosti zajednici

Vodi boljem razumijevanju i smanjuje konflikte unutar
zajednice.

Pomaze u donoSenju odluka S$to razvija smisao za
upravljanje

Predstavnici  vlasti rjeSavaju ,,prave probleme”
identifikovane od strane gradana i uz pomo¢ gradana
Povecava se vrijednost donijetih odluka jer u njihovom
kreiranju 1 donoSenju nijesu ucestvovali samo izabrani
predstavnici ve¢ 1 gradani

Razvija se konsenzus za opstinske projekte
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e (Gradani imaju moguénost da se licno uvjere u razlicite
pristupe rjeSavanja problema

e Politicke odluke su podrZane od strane gradana

e Ucesc¢e gradana vodi depolitizaciji LS

e Ucesce gradana stvara antikorupcijsko raspolozenje i
suzava prostor za korupciju.

RESURSI KOJI SE KORISTE TOKOM PARTICIPACUE -
TROSKOVI UCESCA GRADANA

S obzirom da je uceSée/participacija gradana planski proces,
ono ima i svoje odredene troskove koji ukljucuju:
e Finansijska sredstva

e Energiju
e Vrijeme

Ucesée gradana treba posmatrati kroz benefite koji se
dobijajaju ovim procesom, ali ne treba zanemariti ni troSkove
koji se ostvaruju. TroSkovi koji se javljaju opravdani su sve
dotle dok wuz njih idu mnogo vece koristi/ benefiti
participacije.

Ostaje da sami zaklju¢imo da li su ve¢i troSkovi ucesc¢a gradana
ili koristi 1 prednosti koje pruZza informisanje odnosno
ukljucivanje gradana u proces donosenja odluka ili je to stvar i
pitanje politicke volje.
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VI ORGANIZACIONI ASPEKTI LOKALNE
SAMOUPRAVE KOJI STIMULISU ODGOVORAN I
TRANSPARENTAN RAD

LS je osnovni nivo organizacije vlasti u kojoj postoji jasna
podjela uloga 1 odgovornosti organa (SkupSstina, Predsjednik
opStine/gradonacelnik, glavni administrator, organi lokalne
uprave 1 sluzbe koje ona osniva).

Svi ovi organi, kao 1 nacin rada u LS povezani su 1 odgovorni
za stimulisanje transparentnosti i odgovornosti u radu.

Posmatrajuci je kao organizaciju vlasti, LS karakteriSe:

- Podjela uloga i odgovornosti u LS
- Upravljanje u organima koje se sprovodi u jasno utvrdenom
zakonodavnom i administrativnom okviru
- Intezivne veze i odnosi sa gradanima i drugim subjektima u
zajednici
- Jasno odredene procedure izvrSavanja i kontrole vrSenja
javnih poslova i trosenja finansijskih sredstava
- Uloga i odgovornost zaposlenih
- Postojanje jasnih pravila za zaposljavanja 1 ponasanja lokalnih
sluzbenika i namjeStenika 1 ostvarivanje njihove uloge i
odgovornosti.

Da bi se izbjegle zamke netransparentnog i neodgovornog rada
LS, potrebno je da:

- struktura i funkcije LS budu jasno specificirane

- odgovornost organa LS —predsjednika opStine i
skupstine moraju biti jasno definisane i razgraniene
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- medusobni odnosi organa LS, javnih preduzeca, javnih
ustanova i drugih javnih sluzbi moraju biti uredeni na
jasnim osnovama

- zadaci organa lokalne uprave i javnih sluzbi koje osniva
opStina i njihovi medusobni odnosi moraju biti jasno
utvrdeni

- ukljucenost gradana, privatnog sektora 1 NVO u
vrsenju javnih poslova lokalne zajednice mora biti
utvrdena na osnovu javnih 1 jasnih pravila i procedura
koje se primjenjuju na nediskriminisani nacin

Kakva je uloga pojedinih organa LS?

Posjedovanje informacija o ulozi pojedinih organa LS
omogucuje efikasniju participaciju gradana — i1 u pravcu
postizanja potpunije i kvalitetnije participacije i u pravcu
uStede vremena 1 energije gradana.

Uloga Skupstine opsStine - Skupstina je predstavnicki organ
koji vrsi poslove utvrdene Zakonom o LS 1 Statutom.
Skupstina ima sljede¢e funkcije: razvojnu, normativnu,
nadzornu (preko radnih tijela, izvjeStaja o radu..)
plansku,budzetsku,osnivacku 1 kadrovsku.

Sjednice skupstine su javne. Skupstina za svoj rad odgovara
gradanima i Vladi. Citav proces rada i odlu¢ivanja Skupstine
treba da bude dostupan gradanima. Dnevni red mora biti
unaprijed utvrden i dostupan javnosti . Sjednice se moraju
javno prenositi 1 sve odluke 1 druga akta koje SkupStina
donosi moraju biti objavljene u sl.listu 1 internet stranici
odnosno, drugim raspoloZivim sredstvima informisanja.

Uloga predsjednika opStine/gradonacelnika - Predsjednik

opstine/gradonacelnik ima sljedec¢e funkcije: protokolarnu,
zastupa opStinu, normativnu, izvrSnu, organizacionu,
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kadrovsku, nadzornu, budzetsku. Odgovoran je za
izvrSavanje zakona, odluka i drugih akata. Za svoj rad
odgovara Skupstini 1 Vladi.

Njegove obaveze prema gradanima su: da predlaZze odluke i
druge akte koje su od interesa za lokalno stanovnistvo 1
funkcije i1 razvoj zajednice 1 da informiSe gradane o tome, da
je otvoren u komunikaciji sa medijima 1 gradanima, da ih
informiSe kako o tekué¢im tako i o planiranim ali i o
neizvrSenim aktivnostima, razlozima za iste, da uzme u obzir
sve inicijative 1 predloge gradana i drugih zainteresovanih
grupa 1 da ih ukljuci u predloge dokumenata i da obezbijedi
povratnu  informaciju  gradanima, da  prisustvuje
sastancima/zborovima gradanima kada se raspravljaju o
vaznim pitanjima za interese zajednice,stvori uslove za bolji
ambijent za rad svojih zaposlenih 1 razvoj kadrova.

Uloga organa lokalne uprave -izvrSavaju zakone 1 druge
propise 1 opste akte, pripremaju nacrte odluka i drugih akata
koje donose Skupstina 1 predsjednik,vrSe upravni nadzor od
znacaja za gradane kao korisnike usluga, odlucuju o pravima
1 obavezama gradana i drugih subjekata.

U vrSenju utvrdenih poslova organi informiSu/konsultuju
gradane o svim  pitanjima iz nadleZnosti, aktivnostima,
planovima 1 prikupljaju informacije o njihovim potrebama,
analiziraju iste, direktno komuniciraju sa gradanima u
procesu rjeSavanja njihovih zahtjeva, dostavljaju povratne
informacije gradanima, ostvaruju neposrednu saradnju sa
NVO i drugim zainteresovanim stranama.

Sve informacije iz djelokruga svoje nadleznosti organi
lokalne uprave moraju javno objavljivati.PodstiCu ucesce
gradana u procesu odlu¢ivanja,donose plan ucesc¢a gradana u
procesu donosenja odluka sa oblicima i mehanizmima uces¢a
gradana.
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StarjeSina organa - odgovoran je =za postojanje i
sprovodenje pravila i procedura u pruZanju opstinskih usluga
1 poStovanje istih od strane zaposlenih. Takode, odgovara i za
utvrdivanje jasnog opisa posla svakog zaposlenog i1 daje
smjernice za njthov rad kako bi se smanjila mogucnost
zloupotreba ovlas¢enja vrSenja poslova od javnog interesa.
Prilikom zapoSljavanja vr$i odabir sluzbenika, ocjenjuje
njihov rad, napredovanje, nagradivanje, vrsi rasporedivanje,
rotaciju, segregaciju 1 drugo.

ULOGA 1ZABRANIH PREDSTAVNIKA

Izabrani predstavnici imaju vaznu ulogu u donosenju odluka i
drugih akata, utvrdivanju razvojnih politika ili mjera.
Izabrani  predstavnici  imaju  odgovornost  prema
gradanima/biradima 1 prema  drugim  izabranim
predstavnicima.
Njihova odgovornost se ogleda u:
- komunikaciji sa javnoscu - slusaju Sta gradani imaju da
kazu
- Informisanju gradana o problemima koji su za njih
vazni
- zastupanju interesa zajednica
- javnom saopStavanju svojih ideja na odbornickim
sastancima 1 sjednicama Skupstine i1 zalaganju da se
usvojene odluke realizuju,
- uCestvovanju na sastancima mjesnih zajednica,
udruzenja i drugih zainteresovanih strana
- uzimanju aktivnog uces¢a u javnim raspravama
- komunikaciji sa Sirom javnoS¢u (saopStenja za
javnost,odgovaranje na pitanja novinara) i td....
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UPRAVLJANJE LS 1 JAVNI INTERES

Dobro upravljanje LS u pravcu potpunog javnog interesa i
stimulisanja transparentnosti 1 odgovornosti ukljucuje
sljedece preduslove:
. Propisi  koji se odnose na LS 1 rad organa LS
moraju biti dostupni,razumljivi i utemeljeni na jasnim
kriterijjumima
. Procedure u pruzanju usluga (opis usluga, vrste
usluga) treba da budu utvrdene, da sadrze jasne
kriterijume, troskove, rokove postupanja i pravo na
zastitu.
. Eticki standardi ponaSanja sluzbenika organa LS
moraju biti jasni i javno objavljeni.
. U zavisnosti u kojoj mjeri i na koji na¢in organi
ostvaruju svoje utvrdene zadatke realizuje se i dobro
upravljanje kao garancija za ostvarivanje principa
transparentnosti i odgovornosti.

VEZA LS SA GRADANIMA I DRUGIM SUBJEKTIMA U
ZAJEDNICI

LS wvrS$i odredeni krug javnih poslova koji su od
neposrednog i1 zajedni¢kog interesa za gradane 1 koji su kao
takvi najblizi gradanima.

Dobra LS osluskuje potrebe svojih gradana, uvazava
njihove predloge i mis$ljenja, informiSe ih o svim aktima
koje donosi/aktivnostima koje namjerava da preduzme,
podstice ih da ucestvuju u procesu donoSenja odluka i u
njihovoj implementaciji.

41



< PROCEDURE U VRSENJU JAVNIH POSLOVA I
TROSENJA FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Nacin rada u LS reguliSu brojna pravila i procedure.
Njihova uloga vezana je za definisanje i1 olakSavanje
odredenih faza procesa rada, a u cilju ostvarenja svrhe
postojanja LS i pruzanja usluga na najkvalitetniji moguci
nacin. No, naCin rada u LS, insistiranje na procedurama i
pravilima cCesto su prepreka kvalitetu i brzem razvoju LS,
1 osjetljive taCke koje ugrozavaju njenu transparentnost i
odgovornost.

Kako prevaziéi ove slabosti?

- LS treba da ima jasne procedure za donosenje odluka u
javnom interesu,jasne procedure u vrSenju i kontroli
javnih poslova i jasne procedure u postupku javnih
nabavki koje su standardizovane i dostupne svim
zainteresovanim stranama

- Poslovi koji su izvrSeni i prate¢i finansijski izvjestaji
treba da budu dostupni javnoj kontroli (javno
objavljeni) 1 stru¢noj reviziji

- LS treba da vodi racuna da objavljuje sve ugovore,
planove i izvjestaje o radu.

- Administrativni organi moraju biti zakonom zasti¢eni
od politickih uticaja 1 moraju redovno izvjestavati
javnost o svojim aktivnostima

ULOGA I ODGOVORNOST ZAPOSLENIH U STIMULISANJU
TRANSPARENTNOSTI I ODGOVORNOSTI

Postupanje lokalnih sluZzbenika/namjeStenika propisano je
jasnim procedurama i smjernicama u okviru svake oblasti
1z nadleznosti opstine. Opis posla mora biti jasno definisan
za svako radno mjesto, ¢ime se izbjegava mogucnost
zloupotreba. Osim opisa posla 1 akata koji definiSu
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ponasanje zaposlenih, neophodno je kontinuirano raditi na
povecanju svijesti zaposlenih u pravcu profesionalnijeg
odnosa prema radu, povecanju odgovornosti 1 licnog
integriteta.

Na koji nadin se moZe stimulisati transparentnost i
odgovornost prilikom zapoSljavanja novih sluzbenika u
LS?

Svi treba da imaju jednake Sanse za rad u LS.
Zaposljavanje 1 napredovanje u sluzbi mora se regulisati
objektivnim kriterijumima i zaslugama.

Proces selekcije 1 regrutacije zaposlenih ima za cilj da
obezbijedi potrebne ljudske potencijale za razvoj klju¢ne
kompetentnosti organa odnosno sluzbe.Organi moraju da
regrutuju 1 primaju ljude koji pokazuju visoku volju i1
sposobnost daljeg ucenja jer je to neophodna pretpostavka
organizacionog ucenja.

Osnovna nacela kod zapoSljavanja odnosno imenovanja su:

Nepristrasnost u postupku odabira novih sluZbenika. Ona
je od sustinskog znacaja da bi lokalni sluzbenici radili u
javnom interesu. Da bi se izbjegao utisak da postoji
pristrasnost ili korupcija, oni koji ucestvuju u postupku
odabira ne smiju da imaju veze sa potencijalnim
kandidatima. Svakom koga to zanima mora biti jasno ko je
odgovoran za donoSenje klju¢nih odluka u postupku i koje
su vrijednosti bile primjenjene prilikom ocjenjivanja.

Podsticanje kvalitativne konkurencije - Oglasi treba da

budu sastavljeni tako da adekvatno odrazavaju zahtjeve
posla i da maksimalno prosire krug mogucih kandidata.
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Otvorenost - Organi 1 sluzbe koje primjenjuju princip
otvorenosti prilikom trazenja i odabira novih sluZbenika
izbjegavaju mogucnosti da  prinicipi koje pri tome
primjenjuju budu pogresno shvaceni. Otvorenost ¢e pomoci
da 1 drugi poStuju pravila i procedure za zapoSljavanje
novih sluZbenika.

Integritet - KoriS¢enje prefica moze da ugrozi intergritet
procesa zapoSljavanja. Da bi se obezbijedio neophodan
integritet ovog postupka treba da postoje jasne sankcije u
slucaju odstupanja od pravila postupka i da se te sankcije
primjenjuju u svim onim situacijama kada do povrede
postupka dode .

Pravo na Zalbu - Kandidati koji su ispunjavali sve trazene
uslove a nijesu izabrani i koji smatraju da je prekrSena
procedura izbora treba da imaju pravo na zalbu po kojoj
zavr$nu ocjenu daje odgovarajuce nezavisno tijelo.

Izbjegavanje  nepotizma i  kronizma  prilikom
zaposljavanja odnosno imenovanja

Sto uopSte znaci nepotizam a Sto kronizam?

Nepotizam je posebna vrsta sukoba interesa a nastaje u
situaciji u kojoj neko lice upotrebljava svoja ovlas¢enja
kako bi ostvarilo prednost za ¢lana svoje porodice / npr.
zaposlenje /

Kronizam je Siri pojam od nepotizma i obuhvata situacije
u kojima se prednost daje prijateljima i kolegama.

Nagradivanje zaposlenih i adekvatno vrednovanje
njihovog rada uti¢e na povecanje odgovornosti u radu i
spremnosti da se rad ucini javnim i dostupnim



Novac je najstariji 1 "najocigledniji", a istovremeno 1
najuniverzalniji nac¢in motivisanja za rad. Politiku dobrih
meduljudskih odnosa moraju pratiti privlatne nadoknade 1
podsticajne plate jer su motivacija i plata usko povezane.
Za vecinu zaposlenih, pored finansijske nadoknade (plate)
vazni su 1 drugi, Ccesto nematerijalni podsticaji
(napredovanje, pisano priznanje-uvazavanje)

Razvijene su brojne nematerijalne strategije koje mogu
unaprijediti motivaciju zaposlenith. U ove strategije
ubrajaju se dizajniranje posla, stil menadZmenta,
participacija, upravljanje pomocu ciljeva, fleksibilno radno
vrijeme, priznanje 1 feedback/povratna informacija,
organizacijska kultura, usavrSavanje i1 razvoj karijere 1 dr.
Zajedno sa materijalnim strategijama ove tehnike c¢ine
cjelovit motivacioni sistem.

Ako u organizaciji vrednujemo znanje, onda moramo i da
ga nagradivanjem potvrdimo. Da bi bio u funkciji
organizacione uspjeSnosti, sistem nagradivanja mora
obezbijediti vezu izmedu radnih rezultata i zarada, pruZiti
povratnu informaciju zaposlenom o njegovom radu i
zalaganju, obezbijediti privlacnost nagrade,
transparentnost kriterijuma nagradivanja i pravi¢nost.

Na koji nacin se postize motivisanost zaposlenih da
odgovorno i transparentno rade?

Zaposleni moraju biti motivisani za rad u organima LS.
Prva (osnovna) strategija motivisanja jeste adekvatna,
kvalitetna, dvosmjerna komunikacija koja moze pomoci da
se zaposleni osjeCaju sigurnije, da imaju osjecaj
pripadnosti organu ili sluzbi, a samim tim i osjecaj
samopotvrdivanja kroz rad za njih.
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Druga strategija radne motivacije je pozitivan stav
rukovodilaca  prema zaposlenima - pretpostavka da su
radnici vrijedni, pozrtvovani 1 da se identifikuju sa
organom, Sto ¢e sigurno djelovati motivirajue na
sluZbenike.

Treca strategija motivisanja zaposlenih je osmisljavanje i
obogacivanje posla- jedan od najstarijih na¢ina eliminacije
zasi¢enja poslom jeste rotacija, u okviru koje se sluzbenik
ne zadrzava dug vremenski period na istom radnom mjestu.
Rotacija se takode koristi kod ,,0sjetljivih* radnih mjesta
kako bi se izbjegao rizik duzeg zadrzavanja na ,.korupciji
osetljivom* radnom mjestu.

Cetvrta strategija radne motivacije zasniva se na
modifikaciji ponasanja - podsticanje odredenog ponaSanja,
a u zavisnosti od posljedica koje takvo ponaSanje
proizvodi. Tako pojedinac tezi da ponavlja ponasSanje koje
se nagraduje, a da eliminiSe ono koje se kaZnjava.

ORGANIZACIONE PROMJENE UNUTAR LS KOJE
STIMULISU TRANSPARENTNOST I ODGOVORNOST

Odredene organizacione promjene unutar organa lokalne
uprave mogu pomo¢i da se smanje moguénosti za korupciju
. One podrazumijevaju:

- PoboljSanje metoda rada ( svi zaposleni su upoznati sa
deSavanjima 1 postupcima u vezi sa pruZanjem usluga, 1
lokalnim politikama i konsultuju se o planovima i
aktivnostima LS, njihovo misljenje u pravcu
unapredenja metoda rada uvazava se i sprovodi)

- Svi zaposleni/novozaposleni moraju biti upoznati sa
etickim kodeksima i moraju potpisati izjave o njihovom
prihvatanju
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- PoboljSanje procedura da bi se smanjilo odugovlacenje
postupaka koji se vode pred organima LS

- Postojanje procedura za prijavljivanje sukoba interesa

- Uspostavljanje jedinica za unutrasnju kontrolu u
organima uprave u ¢ijoj su nadleznosti ,,0sjetljivi na
korupciju® poslovi.

- Uspjesan nadzor koji bi omogucio da se provjerava i
kontroliSe rad zaposlenih

- Sprovodenje iznenadnih kontrola rada sluzbenika

- Osnivanje jedinica za ljudske resurse

Svaka organizaciona promjena podrazumijeva neku
promjenu shvatanja i ponasanja pojedinaca i grupa. Samo u
procesu organizacionog ucenja ta promjena vodi ka
unapredenju kljucnih kompetencija organizacije.

ORGANIZACIONO UCENJE I OBUKE

Organizacije su, kao i1 pojedinci, sposobne da uce. U
organizaciji postoji neSto S$to zovemo: ,organizaciono
znanje”. To su sve one vjestine, znanja i sposobnosti koje
dijele zaposleni u LS. Kao najceS¢e koriS¢ena metoda
razvoja zaposlenih, je obuka i stru¢no usavrSavanje.

LS treba posvetiti vec¢u paznju obucavanju svog kadra kako
bi bila u stanju da odgovori postoje¢im zahtjevima i novim
izazovima za dobrom i efikasnom LS okrenutoj svojim
gradanima.
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VII JAVNA ETIKA I LOKALNA SAMOUPRAVA

Etika nije cilj, nego sredstvo za uspostavljanje

kredibiliteta  izabranih  predstavnika, funkcionera i1

zaposlenih koji vrSe javnu funkciju i1 obavljaju javnu

sluzbu.

® Etika - proucava 1 procjenjuje sta je dobro ili nije
dobro, Sto treba da bude ili $to ne treba da bude.

® Moral- ¢ini skup obi¢aja, narocito dobrih, onih koji
omogucuju povoljan 1 skladan opstanak 1 razvitak
pojedinca i drustva

® Integritet — oznacava potpunost, nepovrijedenost,
Casnost, Cestitost, uskladenost, ponasati se eticno u
skladu sa moralom.

Moralno ponaSanje zna¢i eticko ponaSanje iz Cega
proizilazi da su kodeksi etike zapravo kodeksi pravilnog
ponasanja.

Smisao kodeksa u LS je u tome da se razvije ono $to nam
treba i §to ée nam pomodci da unaprijedimo svoje odnose u
lokalnoj zajednici u kojoj Zivimo.

Ukratko o etickim kodeksima

Eticki kodeksi c¢ine skup pravila ponaSanja koja su
prihvatljiva sa stanovista etickih - moralnih normi drustva i
za razliku od pravnih normi oni predstavljaju akte
samoregulacije.

Kao skup etickih pravila ponasanja kodeksi postavljaju
zahtjeve i pravila, utvrduju principe i standarde pozeljnog i
ocekivanog ponasanja.
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Pravila ponaSanja koja se definiSu etickim kodeksom
istovremeno mogu biti predmet pravnih normi, jer se i
pravne norme i eticka pravila ponaSanja zasnivaju na
moralnim nacelima koje je drusStvo prihvatilo.
SadrZavajuli istovremeno kombinaciju etickih i pravnih
normi, one se medusobno  proZimaju, dopunjuju i
podrZavaju jedne druge.

Zasto eticki kodeksi u lokalnoj samoupravi?

Veze 1 odnosi izmedju gradana i izabranih predstavnika,
funkcionera 1 zaposlenih u lokalnoj samoupravi su brojnije,
neposrednije 1 intenzivnije od veza i1 odnosa na svim
drugim nivoima vlasti. One su jasno odredene i proizilaze
1z samog pojma lokalne samouprave

Jacanje uloge gradana, njihovo zajednistvo i
sporazumijevanje sa lokalnom vlaséu od kljuénog je
znacaja za izgradnju povjerenja iza afirmaciju stava o
pripadnosti gradana lokalnoj zajednici.

Radi oZivotvorenja i pune afirmacije stava o pripadnosti
gradana lokalnoj zajednici, potrebno je ojacati 1 ucvrstiti veze
1 odnose izmedu gradana 1 izabranih predstavnika,
funkcionera 1 lokalnih sluzbenika. Otuda i zahtjev za vece
ukljucivanje gradana u proces odlucivanja na lokalnom
nivou, za ostvarivanje principa javnosti i transparentnosti
rada organa, za jednak tretman gradana u lokalnoj zajednici i
njihovu izvjesnost u pogledu donosenja odluka kod organa
opstine 1 javnih sluzbi.

Ponasanje izabranih predstavnika i funkcionera je pod
stalnom paZnjom javnosti. Zbog toga se oni istinski moraju
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truditi da svoju funkciju obavljaju casno, poSteno i
odgovorno i da postupaju u javnom interesu, a ne u svom
privatnom, grupnom 1ili stranackom interesu. Takvim
ponasanjem najbolje ¢e doprinijeti podizanju ugleda funkcije
koju wvrSe, jaCanju zakonitosti u radu 1 stvaranju
profesionalnih organa i javnih sluzbi.

Pod budnom paZnjom gradana je i ponasanje zaposlenih
u lokalnoj samoupravi. Zbog toga se 1 oni moraju truditi da
se staraju o ostvarivanju njihovih potreba i interesa u lokalnoj
zajednici, da efikasno 1 stru¢no obavljaju svoje poslove 1 da
svoj li¢ni interes ne stavljaju ispred javnog interesa. Na taj
nacin najbolje ¢e Cuvati ugled 1 dostojanstvo javne sluzbe
koju obavljaju 1 motivisati mladi ljudi da se zapoSljavaju i
grade karijeru u lokalnoj samoupravi.

Svrha donoSenja eti¢kih kodeksa

Svrha donoSenja (dva eticka kodeksa koja su donesena u
lokalnoj samoupravi: Eti¢ki kodeks izabranih predstavnika 1
funkcionera u lokalnoj samoupravi 1 Eticki kodeks lokalnih
sluzbenika i1 namjeStenika) je da se upoznaju gradani kakvo
ponasanje imaju pravo da zahtijevaju i ocekuju od nosilaca
javnih funkcija 1 zaposlenih u lokalnoj samoupravi, da se
obezbijedi sklad izmedu opsteg 1 pojedinacnog interesa, da se
podrze lica na koje se odnose eticki kodeksi u dostizanju 1
postovanju utvrdenih standarda, da se stvore uslovi za
izgradnju povjerenja, stvaranje povoljnog politickog
ambijenta u kojem ¢e se vrednovati u¢inak svakog nosioca
javne funkcije 1 zaposlenog u lokalnoj samoupravi, kao 1 da
se uspostave efikasni mehanizmi u borbi protiv korupcije na
lokalnom nivou.
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ETICKI KODEKS IZABRANIH PREDSTAVNIKA I
FUNKCIONERA U LS

Krug lica na koje se odnosi Eticki kodeks obuhvata:
° obornike,
e  predsjednika Skupstine,
e  predsjednik opstine/gradonacelnika,
potpredsjednika opStine, zamjenika gradonacelnika,
glavnog administratora,
e kao i svako imenovano i postavljeno lice u organima
jedinice lokalne samouprave u javnim sluzbama c¢iji je
ona osnivac.

Razlog za obuhvatnost kodeksa na pomenute prethodne
kategorije nosilaca javnih funkcija proistekao je iz
opredjeljenja da gradanin kao korisnik usluga treba da ima
istovjetan polozaj kod organa lokalne uprave 1 javnih sluzbi 1
da za nosioce ovih javnih funkcija treba da vaZe ista pravila
ponasSanja, bez obzira da 1i funkciju vrSe u organima lokalne

samouprave ili u javnim sluzbama ¢iji je osnivac.

Osnovna pravila ponasanja koja vaZe za nosioce javnih
funkcija su:

e postovanje zakona;

prvenstvo javnog interesa;

postovanje izborne volje gradana;

cuvanje ugleda i dostojanstva funkcije;

savjesno, posteno i nepristrasno donosenje odluka;
otvorenost 1 odgovornost za odluke 1 postupke i
postovanje drugih.
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Nosilac javne funkcije obavlja funkciju u javnom
interesu a ne u svom li¢nom, privatnom, grupnom ili
stranackom interesu.

Ako se javni interes nade u sukobu sa drugim
interesom, onda prednost ima javni interes. U ovom
pravcu Kodeks sadrzi niz pravila za izbjegavanje i
razrjesavanje takvih situacija.

Savjesnost izraZava zahtjev da se pri obavljanju funkcije ima
osjec¢anje moralne odgovornosti za sopstvene postupke, dok se
postenje odnosi na zahtjeve Casnosti, moralno ispravnog i
istinoljubivog postupanja.

Savjesnost i poStenje su moralna nacela i pravni standardi
koji se u javnom mnjenju definiSu kao naroc€iti standardi u
obavljanju javne funkcije.

Nepristrasnost odraZava teznju ka objektivhom 1 praviénom
postupanju .

Otvorenost kao posebno nacelo sadrZzi zahtjev da se pri
vrSenju funkcije obezbijedi puna transparentnost( vidljivost) 1
javnost rada.

Odgovornost izrazava zahtjev da izabrani predstavnici i
funkcioneri odgovaraju javnosti za njihove odluke i aktivnosti
1 da moraju da se podvrgnu provjeri njihovog rada

Kodeks utvrdjuje obavezu izabranih predstavnika i funkcionera
da se angaZuju u unapredenju rada lokalne samouprave. To
znaci da oni imaju obavezu da ocjenjuju ulogu organa uprave i
javnih sluzbi u odnosu na njihovu sposobnost da odgovore
potrebama gradana i zahtjevima za pruzanje kvalitetnih usluga
u lokalnoj samoupravi, da uvode programe obuka za sticanje
novih znanja 1 vjeStina, razmjenu iskustava 1 drugih oblika
usavrSavanja zaposlenih.
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Kodeks za nosioce javnih funkcija propisuje niz pravila

ponasanja:

» nosioci javnih funkcija nece koristiti funkciju ili
ovlasc¢enje svoga poloZzaja u cilju ostvarivanja li¢nih ili
privatnih interesa

» izbjegavade svaki oblik ponasanja koji bi doveo do
davanja prednosti privatnim interesima nad javnim /i
kada takvo ponasanje nije formalno zabranjeno/

» izbjegavace obavljanje drugih javnih funkcija koje ga
ometaju u obavljanju duznosti

» pridrzavace se propisa koji utvrduju obavezu davanja
podataka o prihodima 1 imovini

» postovace zabranu primanja i davanja poklona

Kod odlucivanja, za izabranog predstavnika vazi pravilo da u
najvecoj mjeri uvazi stavove gradana iskazane u javnoj

Kodeks sadrzi upucujuéu odredbu u odnosu na
ograniCenje istovremenog obavljanja viSe funkcija od
strane nosioca javne funkcije. Ovo ima za cilj da
obezbijedi nepristrasnost, da sprije¢i sukob interesa i
da obezbijedi jasno razgrani¢enje odgovornosti za
istovremeno vrsenje vise funkcija.

raspravi ili na zborovima gradana, javnim tribinama ili drugim
oblicima javnog uceS¢a 1 da se wuzdrzi od ostvarivanja bilo
kakve licne koristi ili privatnih interesa.

U vrSenju funkcije nosilac javne funkcije treba da se
rukovodi zahtjevima i potrebama svojih gradana u Cije ime
vrSi povjereni mandat. Zbog toga treba da uvaZi njihova
iskazana misljenja i stavove na zborovima gradana, javnim
tribinama, putem gradanske inicijative, peticije ili gradanske
Zalbe i drugih oblika ucesca gradana.
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Kodeks obavezuje izabrane predstavnike i funkcionere
da se uzdrZe od svih ponasanja koja bi se mogla
okakterisati kao koruptivna i obavezuje ih da se
angaZuju u borbi protiv korupcije u lokalnoj zajednici.

Sopstvenim ponasanjem izabrani predstavnik i funkcioner
treba da sluzi i bude uzor drugima.

U odnosu na javnost rada, izabrani predstavnici i
funkcioneri imaju dvostruku duZnost:

- da obezbijede javnost sopstvenog rada i

- da obezbijede javnost rada organa i sluzbi za ¢iji su rad
odgovorni javnosti.

ETICKI KODEKS LOKALNIH SLUZBENIKA I NAMJESTENIKA

Eticki kodeks lokalnih sluzbenika 1 namjeStenika definiSe
pravila ponaSanja, daje smjernice, odreduje proceduralna
pravila 1 metode primjene 1 na taj nafin promovise
uspostavljanje 1 odrzavanje demokratske administracije u
lokalnoj samoupravi,koja uziva opStu drustvenu podrsku.
Kodeks izrazava vrline 1 unutra$nje vrijednosti,daje usmjerenja
koja, s jedne strane, utvrduju ideal lokalnog sluzbenika, a sa
druge strane, pomazu u oblikovanju lika lokalnog sluzbenika,
posvecenost javnim interesima i gradanima.

Krug lica na koje se odnosi Eticki kodeks:

e svi zaposleni u organima lokalne uprave

e svi zaposleni u javnim sluzbama.
Na ovaj nacin obezbjeduje se da zaposleni postupaju po istim
etiCkim pravilima ponasanja bilo da javnu sluzbu obavljaju u



organima lokalne uprave, javnim preduzeéima ili

orgamzacu ama Cl_]l _]C osnivad opstlna

Osnovni principi u vrSenju poslova lokalnog sluzbenika i
namjeStenika su:

Integritet je princip o nacinu ponasanja po kome on djeluje
posteno, savjesno, nepristrasno i transparentno. Zaposleni koji
ima integritet nije podloZan neetickim pritiscima 1 uticajima
bilo kog pojedinca ili organizacije koji bi ticali na vrSenje
njegove sluzbe.

Pravicnost je princip po kome zaposleni postupa u skladu sa
propisima i pravdom.

Odgovornost predstavlja princip po kome se zaposleni
podvrgava provjerama njegovog rada kako od strane javnosti
tako 1 od strane svojih pretpostavljenih, odnosno od tijela za
unutrasnju kontrolu rada u organima i sluZbama.

Profesionalnost je princip po kome je zaposleni duZzan da
uvijek postupa po zakonu 1 propisima jedinice lokalne
samouprave, vode¢i racuna o zaStiti javnog interesa i
ostvarivanju 1 za$titi prava gradjana, pravnih lica 1 drugih
subjekata.

Efikasnost je nacelo po kome je zaposleni duzan da poslove
sluzbe koju obavlja vrSi na na¢in da uz minimalna ulaganja
postigne postavljene ciljeve.

Efektivnost je princip po kome zaposleni u obavljanju svojih

poslova i preduzimanju aktivnosti postupa tako da postigne
najbolji rezultat.
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Objektivnost predstavlja princip po kome se zaposleni u
obavljanju svojih poslova rukovodi utvrdenim kriterijjumima 1
uslovima, u skladu sa zakonom 1 propisima jedinice lokalne
samouprave.

Nepristrasnost znaci princip po kome zaposleni u obavljanju
svojih zadataka postupa objektivno 1 pravicno, vodeéi raCuna
da nekoga ne dovede u povlaséeni polozaj ili da mu da
prednost, ukoliko to nije propisano zakonom.

Politicka neutralnost predstavlja princip po kome zaposleni u
obavljanju svojih duZnosti postupa jednako prema svima, bez
obzira na njegovu politic¢ku pripadnost ili politicko uvjerenje 1
ne stavlja interese politicke partije ispred profesionalnih
obaveza 1 duznosti.

Kodeks propisuje pravila o zabrani sukoba javnog interesa i
privatnog interesa zaposlenog. Privatni interes zaposlenog
definiSe se kao sticanje materijalne 1 druge koristi za njega
li¢no, njegovu porodicu, bliske rodake, prijatelje, ili pravna ili
fizicka lica sa kojima ostvaruje privatni, poslovni ili politicki
kontakt 1 saradnju, kao i pravila postupanja u slucaju sukoba
privatnog i javnog interesa.

U slucaju protivpravne ponude, poklona ili neke druge koristi u
vezi sa obavljanjem duZnosti pravila obavezuju sluzbenika
kako da postupi u takvim situacijama. Lokalni sluzbenik i
namjeStenik je duzan da prijavi zloupotrebu i1 korupciju u
slu¢aju nastanka povrede zakona i drugih propisa, kao i u
slucaju pritiska da postupi suprotno zakonu.
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PREDSTAVKA / PRITUZBA

Bilo koje lice ima pravo da podnese_predstavku u slucaju
povrede Etickog kodeksa od strane izabranog predstavnika i
funkcionera lokalne samouprave.

Takode, svako moze da podnese prituzbu zbog povreda
odredaba Etickog kodeksa ucinjenog od strane lokalnog
sluzbenika 1 namjeStenika.

Predstavka/prituzba se podnosi etickim komisijama. O
postupanjima po predstavkama i prituzbama se obavjeStavaju
podnosioci, Skupstina, predsjednik opStine i javnost.Ova
pitanja se detaljno razraduju odlukama o osnivanju etickih
komisija.

SANKCIJE ZA POVREDE ETICKIH KODEKSA

Za povredu odredaba etickog kodeksa izabrani predstavnici i
funkcioneri su odgovorni prema bira¢ima i organima koji su ih
birali ili imenovali.

Lokalni sluzbenici i namjestenici disciplinski su odgovorni.

ETICKE KOMISIJE

U cilju pracenja primjene etickih kodeksa u jedinicama lokalne
samouprave formiraju se Eti¢ke komisije. Eti¢ke komisije
osnivaju se odlukom Skupstine.

Sta je djelokrug rada Eti¢ke komisije?
Eticka komisija:
e prati primjenu kodeksa, postupa po predstavkama/
prituzbama 1 inicijativama,
e donosi odluku o povredama kodeksa, daje misljenja i
objasnjenja u vezi sa primjenom odredaba kodeksa,
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e informiSe Skupstinu, predsjednika opstine i javnost o
primjeni kodeksa 1 drugo.

Eticka komisija samostalna je 1 nezavisna u radu. Za svoj rad
eticka komisija odgovara SkupStini.

Eticke komisije su nepoliticka tijela i u njen sastav treba da
budu izabrane ugledne li¢nosti, odnosno lica koja su poznata u
javnosti po svojim visokim moralnim kvalitetima i1 koja uZivaju
ugled u sredini u kojoj zZive i rade. Izbor ¢lanova komisije se
vr$i na osnovu javnog poziva.

Kandidate za ¢lanove etickih komisija mogu da
predlazu:pojedinci,gradani,nevladine  organizacije, naucne,
obrazovne, kulturne, sportske 1 druge organizacije.

Clanovi eti¢ke komisije za lokalne sluzbenike i namjestenike
mogu da se biraju 1 iz redova zaposlenih u organima lokalne
uprave i javnim sluzbama.

IMPLEMENTACIJA KODEKSA

Da bi postali djelotvorni instrumenti u praksi, kodeksi treba
da postanu sastavni dio svakodnevnog zivota u jedinicama
lokalne samouprave. Kodekse treba promovisati u javnosti i
medijima. Cilj promocije kodeksa je unapredenje svijesti u
lokalnoj zajednici o principima kodeksa i1 znaCaju njihovog
pridrZavanja.

Nosioci javne funkcije imaju obavezu da upoznaju
zaposlene, gradane i medije sa sadrZinom Kkodeksa,
ukljucujuéi izradu brosura, pamfleta, lifleta i druge nacine,
kao i dostupnost kodeksa svima u lokalnoj zajednici.
Prilikom potpisivanju izjave izabranih predstavnika i
funkcionera o prihvatanju kodeksa ovaj postupak treba
uliniti sve€anim i javnim.
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Prilikom zapoSljavanja lokalnih sluzbenika i namjestenika, u
intervjuima 1 procjenama kandidata, treba se oslanjati na
glavne vrijednosti kodeksa. PoStovanje vrijednosti treba da
predstavljaju kriterijume za napredovanje 1 za izgradnju
karijere zaposlenih u lokalnoj samoupravi.

Izjava o potpisivanju kodeksa od strane lokalnog
sluzbenika i namjeStenika treba da je salinjena u dva
primjerka, od kojih se jedan ulaZe u personalni dosije
zaposlenog a drugi se dostavlja etickoj komisiji.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Kodeksi u LS dakle, predstaviljaju akte samoregulacije
nosilaca javnih funkcija i zaposlenih u lokalnoj samoupravi.

Putem kodeksa nosioci javnih funkcija i zaposleni u LS
upoznaju javnost da su svjesni svoje odgovornosti koju
podrazumijeva obavljanje javne funkcije i vrSenje javne
sluzbe i da su, u cilju istinske demokratizacije politickog
Zivota na lokalnom nivou i stvaranja povjerenja gradana,
spremni da se istih pridrZavaju u svom svakodnevnom radu.

Prihvatanje pravila ponasanja regulisanih kodeksom i
potpisivanjem izjave nosilaca javnih funkcija i
zaposlenih da ¢e se istima rukovoditi i ponaSati u
skladu sa njima, predstavlja akt samoobavezivanja, iz
cega proizilazi i njihov karakter akata samoregulacije.
Pisana izjava predstavlja moralni ¢in koji se ocekuje
od svakog nosioca javne funkcije i svakog zaposlenog u
lokalnoj samoupravi.
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