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UvoD

Sta je cilj Standarda javne etike u lokalnoj samoupravi?

Ovi standardi treba da pomognu lokalnoj samoupravi da postigne
visok nivo javne etike u svom radu.

Cilj standarda je da pomognu lokalnim samoupravama u organiza-
cionim promjenama, koje za rezultat treba da imaju efikasniju,
transparentniju i odgovorniju lokalnu samoupravu. Ovo treba da
dovede do jac¢anja demokratije na lokalnom nivou. Standardi ce
omoguciti lokalnim samoupravama da procijene svoju efikasnost u
Sest klju¢nih oblasti javne etike: (i) transparentno pruZanje uslu-
ga, (ii) odgovornost, (iii) uces¢e gradana, (iv) profesionalizam, (v)
transparentno donoSenje odluka i (vi) liderstvo.

Za ispunjavanje ovih ciljeva lokalna samouprava u vrSenju javnih

poslova treba da:

e promjeni nacin rada;

e povecatransparentnost, tako Sto Ce: pripremiti jasne procedure
zarazliCite javne usluge, biti otvorena kada je rije¢ o troskovima,
utvrdujuci precizne kriterijume i rokove za donoSenje odluka,
utvrdujuci stroge procedure za Zalbe i unapredujudi protok in-
formacija;

e utvrdi mehanizme za primjenu procedura i sprovodi njihovu
reviziju;

e stvaraidaje moguénosti za gradane da ucestvuju u planiranju i
oblikovanju usluga koje pruza lokalna samouprava;

e gradipartnerstva salokalnim organizacijama na svom podrudju;

e ponasSa se odgovorno, u skladu sa etickim standardima i pravil-

ima ponasanja utvrdenim za izabrane predstavnike, funkcio-
nere i zaposlene u lokalnoj samoupravi.

Jednom rijecju, nacin rada lokalne samouprave, izabranih pred-
stavnika, funkcionera i zaposlenih treba da odgovara najviSim stan-
dardima i najboljim praksama.

Iz tih razloga Zajednica opstina je pripremila ,Standarde javne etike
u lokalnoj samoupravi u Crnoj Gori” uz ekspertsku pomoc Savjeta
Evrope. Oni su zasnovani na ,Standardima javne etike za efektivnu
i demokratsku lokalnu samoupravu“ Koje je pripremio Strucni cen-
tar za reformu lokalne samouprave Direktorata za saradnju u oblas-
ti lokalne i regionalne demokratije Savjeta Evrope.

Ovi standardi su prilagodeni nasim uslovima, pravnom sistemu u
odnosu na prava, obaveze i odgovornosti lokalnih vlasti u pruzanju
javnih usluga i vrSenju javnih poslova, kao i pravilima etickog
ponasanja koja vaze za izabrane predstavnike, funkcionere i zapo-
slene u lokalnoj samoupravi.

U praksi su lokalne vlasti narazli¢itim nivoima u pogledu uspjeSnosti
rada ali svaka od njih teZi da unaprijedi svoj rad i da dostigne nivo
najboljih. Standardi zato navode Citav niz aspekata rada od nivoa 1
/ osnovnog nivoa, preko nivoa 3 / srednjeg nivoa, do nivoa 5 / na-
prednog nivoa za svaki od datih standada. Na taj nacin, omogucava
se da lokalna samouprava ocjeni rezultate svoga rada i da utvrdi u
kojim oblastima mozZe da unaprijedi svoj rad.

Za svaki standard lokalna samouprava ¢e pruZiti pokazatelje koji






mogu biti pozitivni ili negativni, a dato je i nekoliko primjera ovih
pokazatelja. Pokazatelji pruzaju dokaz o rezultatima ili nivou spo-
sobnosti. Takode, data su i pitanja koja se mogu koristiti u razgov-
orima i radionicama da bi se doslo do novih dokaza o rezultatima
rada.

Kako se koriste Standardi?

- Lokalne samouprave mogu da koriste ove Standarde za samo-
ocjenjivanje. Ispitivanje zaposlenih i gradana koje bi utvrdilo per-
cepciju o etickom radu lokalne samouprave bili bi znacajan dopri-
nos efektivnosti samo-ocjenjivanja.

- Jo$ bolje bi za lokalnu samoupravu bilo da pozove dva konsul-
tanta, koje je obucila Zajednica opstina, da je posjete na 2-3 dana i
da pomognu da se, na osnovu uvida u dokumenata i intervijusanja
Kljucnih lica, izvrsi procjena rada te lokalne samouprave u odnosu
na standarde javne etike. Ovim bi se postigao vec¢i nivo objektivnos-
ti nego Sto se to moZe ostvariti kroz samo-ocjenjivanje.

- Takode, ovaj program moze da se sprovodi i preko procjene
»tima kolega“. Odredena lokalna samouprava bi mogla da pozove
»tim kolega“ (koji bi se sastojao od 3-4 obucenih lica - izabranih
predstavnika i viSih sluzbenika iz drugih lokalnih samouprava)
koji bi pomogao da ocjeni uspjeSnost rada lokalne samouprave u
odnosu na date standarde. Na taj nacin ocjena bi se ucinila mnogo
znacajnijom i dao bi joj se odredeni stepen objektivnosti. To bi pod-
staklo lokalne samouprave da saraduju i uce jedni od drugih. ,Tim
kolega“ moze da koristi dokumenta, radionice i razgovore kako bi
u periodu od oko 3-4 dana stekao sliku o rezultatima rada date lo-
kalne samouprave, o njenim snagama i slabostima. Zatim bi ,tim

kolega“ razgovarao o svojim prvim nalazima sa rukovodstvom lo-
kalne samouprave radi usaglasavanja preporuka za preduzimanje
odredenih koraka.

Za bilo koji od navedenih metoda za koje se opredjeli lokalna samo-
uprava treba za rezultat da ima donosSenje preporuka, na osnovu ko-
jih lokalna samouprava treba da pripremi Plan unapredenja, kako
bi usavrsila svoje jake strane, iskoristila Sanse koje joj se pruzaju i
poboljsala svoj rad u oblastima u kojima je bilo slabosti.

Zajednica opstina je izrazila spremnost da upravlja programom
koji bi se sprovodio od strane konsultanata ili preko “tima kolega®
u onim lokalnim samoupravama koje izraze zZelju da ucestvuju u
ovom procesu.

Zajednica opStina ¢e upoznati centralne i lokalne vlasti o Standard-
ima javne etike u lokalnoj samoupravi u Crnoj Gori. Takode, bice
odrzan jedan broj radionica na kojima ce biti prezentovani Stan-
dardi i diskutovati o njihovoj svrsi i nacinu koris¢enja.

Savjet Evrope je iskazao spremnost da pruzi potrebna strucna
znanja i uputstva za obuku u cilju ostvarivanja ovog programa.






STANDARDI JAVNE ETIKE U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

(1) transparentno pruzanje usluga,

(2) odgovornost,

(3) ucesce gradana - konsultovanje u donosenju odluka,
(4) profesionalizam,

(5) transparentno donosenje odluka, i

(6) liderstvo






Standard 1 - Transparentno pruzanje usluga

¢ Postoje informacije za korisnike o vrstama usluga; procedurama pruzanja usluga; podnoSenju zahtjeva/prijava; rokovima za
odlucivanje; kriterijumima za odlucivanje; Zalbenom postupku i troSkovima za pruzanje usluga.

¢ Publikuju se informacije za korisnike kojima se obezbjeduje da svi potencijalni korisnici usluga dobiju potrebne informacije na
jednom mjestu nalak i pristupacan nacin.

e Zadovoljstvo korisnika usluga obezbijedeno je kroz uspostavljenu praksu za dobijanje povratnih informacija od strane korisnika i
uvazavanje istih.

¢ Lokalni sluzbenici i namjesStenici i lokalno stanovni$tvo su dobro informisani o lokalnim politikama i radu, i konsultuju se o
planovima.

Standard 2 - Odgovornost

¢ Uspostavljene jasne smjernice za postupanje lokalnih sluzbenika koji su ukljuceni u proces donosenja odluka i sprovedene obuke
za iste.

¢ Uspostavljeni jasni mehanizmi za reviziju i unutrasnju kontrolu primjene procedura.

¢ Obezbjedeno je da sukobi interesa budu objavljeni i preduzimaju se aktivnosti kojima se postiZe da oni ne uticu na donosenje
odluka.

¢ Obezbijedeno je nezavisno resavanje po zZalbama, predstavkama i prituzbama, pri cemu se oni koji ih podnose ne dovode u
nepovoljan poloZaj.

¢ Upravlja se javnim nabavkama efikasno i efektivno, na nacin koji obezbjeduje da za novac opstina i njeni gradani dobiju
odgovarajucu vrijednost.

¢ Razmatraju se procedure i ostvareni rezultati, kako bi se moguc¢nosti nedozvoljenih radnji i postupanja svele na minimum i
postupak javne nabavke sprovodio u skladu sa najboljom praksom.

o Efektivna unutrasnja komunikacija je obezbijedena, tako da je omoguéeno svim lokalnim sluzbenicima i namjeStenicima da budu
upoznati sa razvojem usluga i procedura.

e Razvijaju se procedure za prijavljivanje sukoba interesa, davanje poklona i drugih materijalnih i nematerijalnih koristi u
postupcima javnih nabavki.

¢ Postoje transparentne procedure javnih nabavki sa kojima su upoznate zainteresovane grupe i javnost, kao i sa odlukama o
dodjeli javnih poslova i usluga.







Standard 3 -Ucesce gradana - Konsultovanje u donosenju odluka

¢ Lokalna vlast konsultuje gradane u procesu odlucivanja.

¢ Lokalna vlast vodi racuna da su gradani informisani: trazi, sluSa i odgovara na misljenja gradana i razmatra povratne informacije o
iskustvu korisnika usluga.

e Stvaraju se mogucnosti za uc¢eSc¢e gradana u planiranju i oblikovanju opstinskih usluga.

¢ Koriste se razli¢iti mehanizmi za podsticanje i ukljucivanje gradana u proces odlucivanja.

¢ Jaca se uloga mjesnih zajednica, kako bi se obezbjedilo njihovo odlucivanju na lokalnom nivou.

e Grade se jaka partnerstva sa lokalnim organizacijama (NVO i privatnim sektorom), kao i sa drugim nivoima vlasti radi efikasnijeg
pruzanja usluga.

¢ UvaZzavaju se miSljenja lokalnih organizacija u donoSenju odluka i utvrdivanju lokalnih politika.

¢ Lokalna vlast ima unaprijed izraden Plan ukljucivanja zainteresovanih strana.

Standard 4 - Profesionalizam

¢ Postoje jasne procedure za zaposljavanje, kako bi se obezbedjilo da zaposljavanje i unapredivanje budu zasnovani na
kriterijumima.

¢ Postoji jasan opis svih radnih mjesta i precizan opis posla svakog zaposlenog i smjernice za obavljanje poslova.

¢ Obezbeduju se stalne obuke za lokalne sluzbenike i namjestenike, kako bi se osiguralo da su kompetentni i upoznati sa njihovim
ulogama i odgovornostima.

¢ Obezbjeduju se efikasne obuke za sve novozaposlene sluzbenike i namjesStenike koje sadrze i program javne etike.

¢ Razmatra se implementacija i rezultati procesa zapoS$ljavanja, obuka i unapredivanja i na osnovu toga vrse poboljSanja.

¢ Sistem nagradivanja je transparentan i pravican i odrazava odnos izmedu ostvarenih rezultata zaposlenih i zarada.







Standard 5 - Transparentno donosenje odluka

¢ Obezbjeduje se informisanost gradana, NVO i privatnog sektora o opstinskim prihodima i rashodima, planovima, programima i
aktivnostima od znacaja za lokalno stanovnistvo.

¢ Obezbjeduje se da sve odluke mogu biti opravdane sa stanovista vrijednosti, vrijednosti za novac i / ili interesa opStine i njenih
gradana i drugih zainteresovanih strana.

¢ Obezbjeduje se upoznavanje javnosti sa procedurama prigovora i zalbi, kao i nesmetan pristup informacijama o istima.

¢ Obezbjeduje se da su lokalno stanovniStvo i sve zainteresovane grupe u lokalnoj zajednici upoznate sa opstinskim odlukama, koje
donose organi.

¢ Obezbjeduje se da odluke podlijezu strogim procedurama: spoljasnje (revizije) i unutrasnje kontrole.

Standard 6 - Liderstvo

¢ Donosi se i izraduje plan za promovisanje utvrdenih etickih standarda i etickog ponasanja u opStini.

¢ Postavljaju se ciljevi za unapredenje u oblasti javne etike i razmatra se u kojoj mjeri su ti ciljevi postignuti.

¢ Obezbjeduje se odgovornost za davanje savjeta o etickom ponasanju, sprovodenju programa obuka i monitoring,.

e Uporeduju se procedure i aktivnosti koje se odnose na postovanje etickih standarda sa drugim jedinicama lokalne samouprave i
drugim organizacijama.

e Ugraduju se standardi javne etike u aktivnosti, planove i odluke koje donosi lokalna samouprava.

¢ Promovisu se standardi javne etike u procedurama javnih nabavki.

e Sprovodi se obuka zaposlenih, vrsi procjena rizika i sprovodi rotacija zaposlenih, kako bi se smanjila mogu¢nost za nedozvoljene
radnje i postupanja.







Standard 1 - Transparentno pruzanje usluga

POSTIGNUTI NIVO

DEFINICIJA - -
Nivo 1 / Osnovni

NIVO 3 / Srednji NIVO 5 / Napredni

Izabrani predstavnici, funkcioneri i
lokalni sluzbenici i namjestenici su
otvoreni za javnost u svojim odlu-
kama i aktivnostima. Postoje infor-
macije za korisnike usluga o pro-
cedurama, troskovima, Zalbenom
postupku i dr. i iste su dostupne ko-
risnicima usluga (ogranicenja post-
oje samo kada je to jasno utvrdeno
zakonom: podaci koji su povjerljivi
ili kada je u pitanju zastita privat-
nosti).

Opstina ima Priru¢nik o vrstama
usluga koje pruza, procedurama,
podnosenju zahtjeva/ prijava, rokov-
ima i kriterijumima za odlucivanje,
zalbenom postupku, troskovima i
kontakt podacima.

Zaposleni u lokalnoj samoupravi i
lokalno stanovnistvo su dobro in-
formisani o lokalnim politikama i ak-
tivnostima koje sprovodi opstina

Priru¢nik i aplikacioni formular (obrasci) su
dostupni korisnicima usluga i cjelokupnoj ja-
vnosti u elektronskoj i pisanoj formi.

Postoji redovno azuriranje Priru¢nika i aplika-
cionih formi (obrazaca) i drugih informacija,
kako bi se obezbjedilo informisanje korisnika
usluga, zainteresovanih grupa (ciljnih grupa)
i pojedinaca.

Opstina ima “servis desk” ,odnosno gradanski
biro, informativni centar ili druga sredstva za
obezbedivanje jednistvenog izvora informaci-
ja o svojim uslugama.

Opstina koristi razlicite metode za promovisanje
transparentnog pruzanja usluga (brosure, pam-
fleti, flajeri, kontakt radio i TV emisije i dr.).
Opstina redovno sprovodi istrazivanja (putem
ankete ili upitnika) i prikuplja podatke o zado-
voljstvu korisnika usluga, efikasnosti pruzanja
usluga kao i u odnosu na otvorenost procesa
pruzanja usluga.

Opstina moze da pokaze da je na sve zahtjeve
za davanje informacija o uslugama pozitivho
odlucila, osim u sluc¢ajevima kada postoji jasan ja-
vni interes da se ogranici pristup informacijama.

Pozitivni indikatori:

- Donijet Piru¢nik o vrstama opstinskih usluga

- Opis usluga dostupan na javnim mjestima i/ili na vebsajtu

- Definisani trroskovi usluga

- Postoje procedure za razmatranje relevantnosti informacija koje se daju i
zadovoljstva korisnika

- Zaposleni znaju procedure za davanje odgovora na zahtjeve po osnovu
‘slobodnog pristupa informacijama’

- Postoje metodi za promovisanje transparentnosti u pruzanju usluga

- Koris¢enje ‘servis deska, gradanskog biroa, informativnog centra ili
drugog vida informativnih pultova

Negativni indikatori:

- Ne postoji Priru¢nik, brosure, vebsajt ili drugo kao izvor informacija, kao ni
aplikacioni formulari, pisani ili u elektronskoj formi

- Zaposleni daju informacije korisnicima usluga na njihov zahtjev

- Korisnici usluga nijesu zadovoljni procesom prijave i/ili donosenja odluka
- Odluke se ne donose u utvrdenom vremenskom roku

Klju¢na pitanja:

Kako potencijalni korisnici usluga dolaze do informacija?

Da li korisnici znaju koja je cijena usluge?

Kako opstina zna da su korisnici usluga zadovoljni sa procesom?

Koliko je, uobicajeno, potrebno da bi se donijela odluka? Koliko Cesto se prekoraci vrijeme koje je
utvrdeno za donosenje odluke?

Kako opstina obezbjeduje da njene procedure za prijavu i donoSenje odluka odgovaraju potrebama
korisnika usluga?

Koliko prituzbi je podnijeto u prosloj godini? U kojoj mjeri su prituzbe opravdane?

Opisite na koji nacin se postupa sa zahtijevima za informacije o uslugama ili odlukama, i dr.

Koje metode opstina koristi za promovisanje transparentnosti u pruZanju usluga?







Standard 2 - Odgovornost

DEFINICIJA

POSTIGNUTI NIVO

Nivo 1 / Osnovni

NIVO 3 / Srednji

NIVO 5 / Napredni

Opstina je razvila i sprovodi
kvalitetne procedure za borbu
protiv korupcije kojima se
osigurava povjerenje javnosti i
smanjuju mogucnosti za zlou-
potrebe i neeticka ponaSanja,
i vrsi njihovu reviziju u cilju
unapredenja etickog ponasanja
u lokalnoj samoupravi.

Postoje jasne procedure i smjernice u
svim oblastima u kojima izabrani pred-
stavnici, funkcioneri i lokalni sluzbenici
donose odluke.

Opstinski prihodi i objekti se ne koriste
za izbore ili politicke svrhe stranaka.

Postoje pravila za ulogu opStine u
sprovodenju izbora.

Postoje jasne procedure javnih nabavki
koje su dostupne svima.

Smjernice i obuke su obezbijedene za
sve zaposlene koji imaju ulogu u datom
procesu.

Postoje razvijene nezavisne procedure za
zalbe, koje se implementiraju, o ¢emu post-
oje dokazi.

Postoje procedure za izabrane pred-
stavnike, funkcionere i za lokalne
sluzbenike i namjesStenike koje se odnose
na zabranu nespojivosti vrsenja funkcija,
odnosno pozicija.

Izabrani predstavnici, funkcioneri i lokalni
sluzbenici i namjestenici dobijaju obuku o
procedurama za donos$enje odluka, konflik-
tu interesa i i etickim pravilima ponasanja.

Nacin i efikasnost procedure javnih nabav-
ki se redovno razmatra i vr$i njena revizija
u odnosu na dobru praksu drugih lokalnih
samouprava.

Procjena rizika koja se odnosi na etiku i
transparentnost periodicno se sprovodi.
0 rezultatima se izvjeStava rukovodstvo
i skupstina opStine, najmanje jednom
godisnje.

Vrsi se monitoring primjene etickih kodeksa
i periodi¢no se vrsi njihova revizija.

Vrsi se monitoring predstavki i prituzbi i vrsi
procjena njihovog uticaja na donoSenje od-
luka i opstinske politike.

Podaci o javnim nabavkama su objedinjeniio
istima se izvjeStava rukovodstvo i skupstina
opstine, najmanje jednom godisnje.

Najbolje prakse o upravljanju
nabavkama Sire se na druge opStine.

javnim

Opstina sprovodi javnu kampanju o znacaju
otvorenosti procedura javnih nabavki i
Sirenju dobrih praksi, u borbi protiv korup-
cije.

Rukovodstvo opstine preduzima antikorup-
cijske aktivnosti, kao rezultat procjene
rizika.

Opstina moZe da pokaZe koje su mjere u
borbi protiv korupcije preduzete i rezultate
tih mjera i / ili da je smanjena ucestalost i
neetickih ponasanja.







Pozitivni indikatori:

- Redovno se vrSe procjene procedura od rizika za zloupotrebe i neetickih
ponasanja

- PromoviSu se aktivnosti opStine na ustanovljavanju procedura za podnoSenje
Zalbi, predstavki i prituzbi

- Izvjestaji o procjeni rizika

- Nacini izvjeStavanja o konfliktu interesa od strane lokalnih sluzbenika i
namjeStenika

- Registar interesa i poklona i procedure koje se odnose na gostroprimstvo za iz-
abrane predstavnike i funkcionere

Negativni indikatori:

- Nedostatak revizije pripreme i sprovodenja procedura

- Ne postoje smjernice za zaposlene u odnosu na donos$enje odluka

- Javnim nabavkama dominiraju isti snabdjevaci

- Ne postoji analiza podataka o trendu javnih nabavki

- Donosioci odluka su svjesni identiteta potencijalnih snabdjevaca prije donoSenja
odluka

Klju¢na pitanja:

Koje procedure za borbu protiv korupcije opstina razvija i sprovodi?

Koje procedure ima opstina za objavljivanje sukoba interesa, poklona i gostoprim-
stva?

Kako opstina razmatra efikasnost procedura u sprecavanju i identifikovanju
korupcije i zloupotrebe?

Koji se registri od znacaja za izabrane predstavnike i funkcionere vode?

Koliko Cesto se odnosni registri aZuriraju?

Do kojih promjena je doslo nakon razmatranja efikasnosti procedura za borbu
protiv korupcije?

Kakvu statistiku i informacije je opstina prikupila o zloupotrebama?

Da li i kako opstina pokazuje da je novac utrosen za planirane ciljeve?

Kako obezbjedujete da se opstinske finansije i objekti koriste na odgovarajuci nacin?
Koji su glavni principi u proceduri javnih nabavki?

Postoje li obuke i koje za clanove komisija i ovlas¢ene sluZbenike za javne nabavke?
Koji su problemi identifikovani kroz promjene napravljene kao rezultat revizije
procedure javnih nabavki?

Na koji nacin opstina zna da je postupak javnih nabavki pravican i da se njime
postiZe vrijednost za novac?

Kako opstina obezbjeduje da su njeni postupci savremeni?







Standard 3 - Ucesce gradana - Konsultovanje u donosenju odluka

DEFINICIJA

POSTIGNUTI NIVO

Nivo 1 / Osnovni

NIVO 3 / Srednji

NIVO 5 / Napredni

Utvrdeni su nacin i postupak po Kko-
jima gradani, nevladine organizacije,
preduzetnici i druge zainteresovane
grupe u opstini mogu da izraze stavove
i miSljenja u procesu izrade i donoSenja
opstinskih odluka, planova, drugih akata
ili utvrdivanju opstinskih politika.Putem
medija ili drugih sredstava ovi subjekti
imaju pristup informacijama o opstinskim
odlukama, planovima i aktivnostima.
Lokalni sluzbenici su otvoreni u svojim
aktivnostima i donoSenju odluka, osim u
slucaju propisanih ogranic¢enja u odnosu
na pristup informacijama.

Opstina objavljuje svoje pla-
nove rada i poziva gradane,
NVO, preduzetnike i druge
zainteresovane grupe i trazi
da daju svoje komentare na
ove planove.

Opstina identifikuje klju¢ne
zainteresovane subjek-
te, koje ukljucuju:grupe
gradana, NVO, privatni sek-
tor i druge zainteresovane
grupe. Lista se revidira i
azurira.

Opstina je definisala proces konsultacija sa
gradanima, zaintersovanim subjektima (NVO,
preduzetnici i drugi), kao dio procesa pri-
preme i donoSenja opstinskih odluka, planova
i drugih aktivnosti.

Opstinski planovi o u¢es¢u u procesu konsul-
tacija se objavljuju. Konslutacije se vrse prije
usvajanja ovih akata, pri ¢emu je definisan
proces davanja misljenja pojedinica i zain-
teresovanih grupa i njihovo dostavljanje don-
osiocima odluka.

Izbrani predstavnici, funkcioneri i zaposleni
dobijaju relevantne obuke o znacaju ost-
varivanja komunikacije na svim nivoima.

Opstina ima strateske saveze sa zainteresovanim
subjektima i ukljucuje ith u proces planiranja,
donosenja odluka, kao i u utvrdivanje lokalnih
politika.

NVO, preduzeca i pojedinici daju misljenja opstini
koja se ukljucuju u planove, odluke i dokumenta
opstine.

Postoji aktivnosti i koristie se mehanizmi za pod-
sticanje i ukljucivanje gradana u proces donoSenja
odluka, na nacin da se istima ohrabruju pojedinci i
grupe da imaju aktivnu ulogu u ovom procesu.
Stampaju se informativni bilteni opstine, koji se re-
dovno azuriraju i koji su dostupni na javnim mjes-
tima u okviru opstine.

Pozitivni indikatori:

kontakti

odlucivanja

Negativni indikatori:
- Nedostatak procesa konsultacija

- Definisani nacin i postupak za konsultovanje gradana i drugih zain-
teresovanih grupa u zajednici i za prikupljanje misljenja
- Identifikovani su klju¢ni zainteresovani subjekti i odrzavaju se redovni

- Starteski savezi sa klju¢nim zainteresovanim subjektima
- Primjenjuju se metodi za prikupljanje potreba korisnika usluga
- Sprovode se obuke o znacaju konsultovanja i u¢esca gradana u procesu

- Stavovi koji ukazuju na to da gradani nijesu zainteresovani
- Opstina ne daje povratne informacije u odnosu na data misljenja

Klju¢na pitanja:

Kako opstina balansira predstavljanje lokalne demokratije i uklju¢ivanje gradana i drugih u proces

donosenja odluka?

Opisite nacin na koji se pripremaju opstinski planovi.

Ko su kljucni zainteresovani subjekti za opstinu?

Kako se sprovode konsultacije?

U kojoj fazi planiranja se sprovode konsultacije ?

Kako se donosiocima odluka dostavljaju misljenja gradana i drugih zainteresovanih subjekata?
Kako se eksterni zaintersovani subjekti ukljucuju u process donosenja odluka?

Kako se mjeri zadovoljstvo zaintersovanih subjekata sa procesom konsultacija?

Kako se korisnici usluga informiu o sjednicama skupstine?







Standard 4 - Profesionalizam

POSTIGNUTI NIVO
DEFINICIJA - - - -
Nivo 1 / Osnovni NIVO 3 / Srednji NIVO 5 / Napredni
Postoje jasni standardi i | OpStina ima procedure za zaposljavanje i iz- | Implementiraju se jasne procedure za | Postoji redovna/ periodicna procedura

smjernice za zaposlene o
tome Sto treba darade i kako
da obavljaju svoje uloge i od-
govornosti.  Zaposljavanje,
obuka i unapredivanje se
promovise u pogledu uslova i
kriterijuma kako bi se obez-
bjedio visok nivo kompetent-
nosti u poslu

bor kandidata.

Kriterijumi izbora su definisani za svako
radno mjesto i sa njima su upoznati svi koji se
prijave.

Svi zaposleni i novozaposleni su upoznati sa
pravilima ponasanja u pogledu zaposljavanja,
napredovanja i nagradivanja, kao i obukama o
etickim standardima ponasanja u ovim proce-
durama.

Na snazi su sistemi koji obezbjeduju da se pro-
cedure primjenjuju posteno i konzistentno.

zaposljavanje, napredovanje, nagradivanje i
obuke o tome.

Obezbjedene su relevantne smjernice i
obuke za izabrane predstavnike i rukovodeéu
strukturu o procedurama i kriterijumima za
zaposljavanje, nagradivanje i napredovanje.
Sprovode se redovne revizije i evaluacije pred-
hodnih procedura.

Rukovodstvo opstine razumije i posveceno je
implementaciji etickih standarda u ovim pro-
cedurama.

zaposljavanja, unapredivanja i nagradivanja,
kaoi sprovodenje obuka.

Implementira se jasan i transparentan pro-
ces izrade planova za unapredivanje koji su
isklju¢ivo zasnovani na ocjeni rezultata rada.
Rukovodstvo i zaposleni potvrduju da su
eticki standardi pimijenjeni u predhodnim
procedurama i da se one efikasno primjen-
juju.

Pozitivni indikatori:

- Postoje procedure za zaposljavanje i unapredivanje, opis poslova i kriterijumi

za izbor

- Uvedeni su programi za novozaposlene koji ukljucuju pitanja etike/borbe

protiv korupcije

- Sprovode se programi obuke na polju javne etike i borbe protiv korupcije

Negativni indikatori:
- Ne postoje procesi revizije

- Ne postoji sistem kriterijuma za zaposljavanje, nagradivanje i napredovanje

Klju¢na pitanja:

Kako se vrsi zaposijavanje/unapredivanje u opstini?
Koju obuku dobijaju novozaposleni na polju etike i borbe protiv korupcije?
Koje smjernice i obuke postoje na polju etike i borbe protiv korupcije za lokalne sluzbenike i

namjestenike?

Kako opstina revidira proces zaposljavanja, unapredivanja i obuka, kako bi osigurala njihovu

efikasnost?

Koja su poboljsanja / promjene napravljene kao rezultat tih revizija?
Kakav je proces konsultacija za izradu novih procedura etike/borbe protiv korupcije ili za

poboljsanje postojecih?

Kako izabrani predstavnici i rukovodioci demonstriraju svoju posvecenost pitanjima etike i borbe

protiv korupcije?







Standard 5 - Transparentno donosenje odluka

DEFINICIJA

POSTIGNUTI NIVO

Nivo 1 / Osnovni

NIVO 3 / Srednji

NIVO 5 / Napredni

Opstina pruza informacije
gradanima i drugim subjek-
tima u zajednici o opStinskim

prihodima i opStinskim
rashodima, planovima,
programima i aktivnos-

tima od znacaja za lokalno
stanovni$tvo. Odluke o ra-
spodjeli sredstava i rashodi-
ma su pravicni i predmet su
nezavisnog nadzora.

Opstina obezbjeduje informacije o prihodi-
ma ( izvorima i visini prihoda) i rashodima:
gradanima, NVO i drugim zainteresovanim
subjektima, na nacin koji je lako razum-
ljiv i pristupatan (npr, publikovanjem
odgovarajuce brosure).

Izabrani predstavnici, funkcioneri, sluzbenici i
namjestenici moraju prijaviti postojanje suko-
ba interesa i povudi se iz procesa odlucivanja.
Dnevni red, koji sadrzi vrijeme, datum i mjes-
to odrzavanja sjednice skupstine opstine, uz
zapisnike i usvojene odluke objavljuje se na
opstinskoj internet stranici, posredstvom
medija i na druge odgovarajuce nacine.

Proces donoSenja odluka o finansijskim
sredstvima, utvrdivanju prihoda, obavezama
gradana i drugih subjekata po osnovu istih,
kao i cijenama pruzanja usluga je otvoren i
razlozi za odluke mogu se utvrditi od strane
gradana i drugih subjekata.

Unaprijed utvrdeni kriterijumi se koriste u
donosSenju odluka i alokaciji sredstava.
Postoje otvorene i objavljene procedure za
zZalbe i prigovore na opStinske odluke.

Odluke su predmet nezavisne spoljasnje kon-
trole (revizije) i unutrasnje kontrole.

Gradani, nevladine organizacije, preduzeca i
druge zainteresovani subjekti smatraju da je
proces donosenja finansijskih odluka otvo-
ren i pravican.

Procedure za Zalbe i prigovore se koriste na
pravi nacin.

Podnosioci Zalbe i prigovora na odluke nijesu
zbog toga dovedeni u nepovoljni polozaj.
Opstina mjeri efektivnost projekata i drugih
velikih izdataka.

Pozitivni indikatori:

Negativni indikatori:

- Slobodan pristup procedurama za zZalbe i prigovore
- Procedure za razdvajanje procjene i donosenja odluka
- Procedure eksterne i unutrasnje kontrole su nezavisne

- Nedotatak obuka za donosioce odluka o etickim standardima ponasanja

Klju¢na pitanja:

Koje informacije daje opstina o svojim izvorima finasiranja i rashodima?

Kako aplikanti mogu da se Zale na odluke?
Kako se objavijuju ove procedure?

Koji kriterijumi se koriste u donosenju odluka? Kako aplikanti, gradani / druga zainteresovana

lica mogu pristupiti ovim kriterijuma?

Kako opstina kontroliSe da li su njene odluke pravicne?

- Veze izmedu donosioca odluka i aplikanata
- Nekori$c¢enje procedura za zalbe i prigovore

Kako opstina obezbjeduje da rashodi budu za predvidene svrhe?
Kako opstina stiti one koji se Zale na njene odluke?
Ko vrsi reviziju donosenja odluka u opstini?







Standard 6 - Liderstvo

DEFINICIJA

POSTIGNUTI NIVO

Nivo 1 / Osnovni

NIVO 3 / Srednji

NIVO 5 / Napredni

Izabrani predstavnici, funk-

cioneri, lokalni sluzbenici
i namjeStenici imaju jasne
odgovornosti koje su

utvrdene Etickim kodeksima
ponasanja.

Opstina je donijela eticke kodekse kojima je
jasno definisana odgovornost lica na koje se
odnose u borbi protiv korupcije.

Potpisane su izjave o prihvatanju etickih
kodeksa i pridrzavanju istih od strane izabra-
nih predstavnika, funkcionera i zaposlenih u
lokalnoj samoupravi.

Opstina ima plan za promovisanje etickih
kodeksa i standarda ponasanja utvrdenih
kodeksima.

Osnovane su eticke komisije i obezbijedeni
uslovi za njihov rad.

Informacije o primjeni etickih kodeksa, nji-
hovom promovisanju i implementaciji Plana
za promovisanje etickih standarda i etickih
ponasanja se prikupljaju, analiziraju, i o njima
se upoznaje skupstina, javnost, kao i rukovod-
stvo opstine i zaposleni koji po njima postu-
paju.

Eticka komisija redovno prati i analizira
podatke i informacije koji su od znacaja za
ocjenu primjene Etickog kodeksa, a koji
su objavljeni u medijima ili su predmet
razmatranja od strane organa opstine.

U opstini se sprovodi uporedna procjena u
odnosu na standarde javne etike.

U opstini se sprovodi javna kampanja o borbi
protiv korupcije.

Pitanja vezana za javnu etiku u borbi protiv
korupcije se smatraju kao dio performansi
opstine i procesa dobrog upravljanja na lokal-
nom nivou.

Opstina  analizira sprovodenje standarda
ponasanja lica na koja se odnose eticki
kodeksi i, u vezi sa tim, vrsi reviziju odredaba
kodeksa, kako bi bili efikasni instrumenti u
borbi protiv korupcije.

Jednom godi$nje se sprovodi istrazivanje
0 percepciji javnosti u odnosu na etiku i
ponasanje izabranih predstavnika, funkcio-
nera i zaposlenih.

Izabrani predstavnici, funkcioneri i zaposleni
u lokalnoj samoupravi mogu opisati i pokaza-
ti svoj doprinos u ostvarivanju vizije opstine,
vrijednosti i ciljeva u vezi sa javnom etikom.

Pozitivni indikatori:

- Opstina je definisala viziju etickog ponasanja u borbi protiv korupcije

Klju¢na pitanja:

Koja dokumenta opstine su vezana za etiku i borbu protiv korupcije?

- Usvojeni su eticki kodeksi

- Eticki kodeksi su dostupni na svim javnim mjestima i na vebsajtu

- Osnovane su eticke komisije

- Opis posla za rukovodecu strukturu i drugo klju¢no osoblje ukljucuje refer-
ence vezane za njihove eticke odgovornosti

- Sprovode se obuke o javnoj etici u lokalnoj samoupravi

Negativni indikatori:

- Nedostatak razumijevanja izabranih predstavnika, funkcionera i zaposlenih u
lokalnoj samoupravi za javnu etiku u borbi protiv korupcije

- Nijesu osnovane eticke komisije

- Nema jasne odgovornosti za davanje savjeta , obuku i promociju pitanja veza-
nih za javnu etiku u borbi protiv korupcije

Koje su odgovornosti lokalnih predstavnika i sluzbenika u odnosu na etiku i borbu protiv
korupcije?

Kako lokalni sluZbenici i namjestenici kao pojedinici mogu utvrditi koje su njihove odgovornosti u
odnosu na etiku i borbu protiv korupcije?

Koje informacije su prikupljenje vezano za eticke i anti-koruptivne mjere i aktivnosti?

Da li se u opstini sprovodi istraZivanje o percepciji javnosti u odnosu na javnu etiku?

Koje informacije su prikupljenje vezano za etiku i borbu protiv korupcije od strane
zainteresovanih subjekata ?

Kako se pitanja vezana za etiku i borbu protiv korupcije predstavijaju Skupstini i rukovodiocima?
Da li opstina preduzima aktivnosti na uporednoj procjeni u odnosu na etiku i borbu protiv
korupcije?







