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0 PROGRAMU NAJBOLJE PRAKSE

Program najbolje prakse u lokalnoj samoupravi realizuje Zajednica opstina
Crne Gore, u saradnji sa Ministartsvom unutrasnjih poslova, i uz podrsku Orga-
nizacije za bezbjednost i saradnju u Evropi (OEBS), Misija u Crnoj Gori.

Kvalitet Zivota gradana u velikoj je mjeri odreden uslugama koje im nude njiho-
ve lokalne vlasti. Ovakvom ulogom, lokalne samouprave imaju odgovornost da
¢lanovima svojih lokalnih zajednica osiguraju pruzanje javnih usluga na najbolji
i najdjelotvorniji nacin. Putem prepoznavanja i promovisanja najboljih praksi na
lokalnom nivou, Program najbolje prakse u lokalnoj samoupravi pruza direk-
tnu podrSku ovom procesu, tako da je posljednjih godina ovaj program postao
sastavni dio razvojnog procesa lokalne uprave.

Program najbolje prakse u lokalnoj samoupravi omogucava da se identifikuju
najbolje prakse u lokalnim samoupravama u klju¢nim oblastima iz njihove nad-
leznosti.

Osnovni cilj programa je da utvrdi, javno nagradi i prenese najbolje prakse
medu lokalnim zajednicama u Crnoj Gori.

Jedinice lokalne samouprave koje vjeruju da su razvile najbolju praksu u jednoj
od datih oblasti mogu konkurisati za nagradu i status Najbolje prakse. Uz to,
one moraju iskazati volju i spremnost za razmjnu svojih najboljih praksi sa dru-
gim jedinicama lokalne samouprave.

Kroz takmicarski proces, Zajednica opstina Crne Gore i Izborni panel sprove-
Sc€e izbor i dodijeliti nagradu za Najbolju praksu u svakoj od tematskih oblasti.
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CILJEVI "PROGRAMA NAJBOLJE PRAKSE" U
CRNOJ GORI

| Podizanje standarda lokalnih samouprava u pruzanju usluga iden-
tifikovanjem i Sirenjem inovativnih i najboljih praksi;

Promovisanje inovacija u razli¢itim oblastima iz nadleznosti lokal-
ne samouprave,

Dobijanje podrske od strane drzavnih organa radi promovisanja,
podsticanja i podrzavanja najboljih praksi u lokalnoj samoupravi;

| Priznavanje i nagradivanje najbolje pruzenih usluga u klju¢nim
oblastima rada lokalne samouprave;

| Stvaranje jakog gradanskog drustva kroz promovisanje sposobne
i odgovorne lokalne uprave.
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OPSTI KRITERIJUMI ZA 1ZBOR NAJBOLJE
PRAKSE

Da bi se dobio status Najbolje prakse, prijavijeni primjeri treba da zadovolje
sljedece ktiterijume:

USPJESNOST

Praksa je primijenjena i pokazuje dobre rezultate. Gradani su sa tim upoznati i
njihova reakcija je pozitivna.

TRANSPARENTNOST | UCESCE

Koraci u praksi su dobro definisani i prezentovani na nacin koji je razumljiv Siroj
javnosti. Gradani imaju mogucnost da ucestvuju u procesu dizajniranja prakse
i monitoringu i evaluaciji implementacije prakse. Jedinica lokalne samouprave
koristi viSe metoda za ohrabrivanje i aktivho u¢escée gradana.

RELEVANTNOST- ADEKVATNOST

Ciljevi prakse odgovaraju problemima koji su vezani za odredenu sredinu, a
identifikovani su StrateSkim planom opstine ili nekim drugim formalnim doku-
mentima i sama praksa doprinosi rjeSavanju problema opstine.

PRENOSIVOST- PRIMJENLJIVOST

Praksa moze biti primijenjena u drugim jedinicama lokalne samouprave.

ODRZIVOST

Ima dovoljno podataka o nastavku primjene prakse ili nastavku uticaja prakse
u buducnosti. Dugorocni efekti prakse su osigurani kroz jasne mehanizme (for-
malni dokumenti, promijenjena ponasanja gradana...). Finansijska odrzivost je
osigurana (postoje jasni i sigurni izvori finansiranja prakse).
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TEME ZA NAJBOLJE PRARSE

1. Stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja za privla-
Cenje investicija na lokalnom nivou

Privredni razvoj lokalne zajednice, kao i cjelokupnog drustva, u vezi je sa inve-
sticionim aktivnostima. Povecanje investicija i njihov pozitivan uticaj na privred-
ni rast i razvoj, motiviSu lokalne samouprave da rade na privia¢enju investicija
kako bi obezbjedile nov kapital, nova radna mjeta, nove tehnologije i nove vje-
Stine, te unaprijedile svoju infrastrukturu i povecale konkurentnost.

Medutim, neophodan uslov za investicije je povoljan poslovni ambijent, kao
svojevrsna garancija investitorima. Da bi bila konkurentna u privlac¢enju novih i
prosirenju postojecih investicija, lokalna samouprava treba da svojim aktivno-
stima osigura najvisi standard usluga, pojednostavljene procedure za dobijanje
dozvola i odobrenja, kao i postojanje adekvatne infrastrukture i transparentne i
stimulativne politike lokalnih poreza, taksi i naknada.

Jedinice lokalne samouprave koje se prijavljuju za najbolju praksu na temu
Stvaranje povoljnog poslovnog okruZenja za privlacenje investicija na lokal-
nom nivou moraju objasniti i pokazati nacin na koji su ostvarile sljedece krite-
rijume:

- Jedinica loklane samouprave ima usvojen Strateski plan razvoja i prostor-
no plansku dokumentaciju

- Postojanje adekvatne organizacione strukture koja je posvecena i odgo-
vorna za privlacenje investicija

« Postojanje stimulativnih mjera za podrsku lokalnoj poslovnoj zajednici i
privlacenje investicija

. Jednostavne i transparentne procedure
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2. Transparentnost rada lokalne samouprave u funkciji
borbe protiv korupcije na lokalnom nivou

Lokalna samouprava mora poslovati odgovorno i transparentno prema svojim
gradjanima i svim drugim subjektima u zajednici. Odgovorna lokalna samou-
prava je pouzdan partner svim tim subjektima. Pored toga, lokalne samouprave
moraju da svoj rad ucine javnim. Kada lokalna samouprava posluje transparen-
tno jaCa povjerenje gradana u svoj rad, i time je oni osjecaju kao svoju.

Nacionalnom Strategijom za borbu protiv korupcije i organizovanog kriminala
za period 2010 — 2014 i Akcionim planom za sprovodenje strategije borbe pro-
tiv korupcije i organizovanog kriminala za period 2013-2014. godine, za oblast
lokalne samouprave utvrdeni su strateski ciljevi, mjere, aktivnosti, nosioci aktiv-
nosti, rokovi i indikatori uspjesnosti realizacije mjera i aktivnosti za borbu protiv
korupcije na lokalnom nivou.

Najbolje prakse u ovoj oblasti treba da pokazu posvedenost lokalne samoupra-
ve ka unapredjenju kvaliteta upravljanja i povecanju transparentnosti i odgo-
vornosti u radu organa u lokalnoj samoupravi i zaposlenih. Njen rad zasniva se
na pojacanoj unutrasnjoj i spoljasnjoj kontroli rada, ja¢anju integriteta jedinica
lokalne samouprave i primjeni etickih standarda, i stvaranju uslova za podstica-
nje gradana, civilnog i privatnog sektora da se uklju¢e u borbu protiv korupcije.

Jedinice lokalne samouprave koje se prijavljuju za najbolju praksu na temu
Transparentnost rada lokalne samouprave u funkciji borbe protiv korupcije
na lokalnom nivou moraju objasniti i pokazati nacin na koji su ostvarile sljede-
¢e kriterijume:

- Jedinica lokalne samouprave ima usvojen akcioni plan za borbu protiv
korupcije na lokalnom nivou

- Jedinica lokalne samouprave ima kapacitete za implementaciju i nadzor
nad sprovodenjem mjera i aktivnosti u oblasti borbe protiv korupcije na
lokalnom nivou (tim za pacdenje akcionog plana, eticke komisije, jedinice
za unutrasnju reviziju, savjet za saradnju sa NVO, Savjet za razvoj i zastitu
lokalne samouprave...)

+ Razvijeni mehanizmi komunikacije i uspostavljena partnerstva sa grada-
nima, civilnim i privatnim sektorom u cilju njihovog ukljucivanja u borbu
protiv korupcije na lokalnom nivou

- Redovno se informiSe javnost i izvjeStavaju nadlezni drzavni organi o rea-
lizaciji mjera i aktivnosti na planu borbe protiv korupcije.
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3. Energetska efikasnost u lokalnoj samoupravi

Uticaj energetskog sektora na socijalni prosperitet i ekonomsku stabilnost ra-
zvijenijih zemalja pociva na dugorocno planiranim aktivnostima za racionalno
koris¢enje prirodnih i tehnoloskih resursa. Stalna briga o povecanju energetske
efikasnosti jeste jedna od temeljnih komponenti odrzivog razvoja i strateski cilj
na nacionalnom nivou.

Osnovni zadaci koji se danas postavljaju pred drzavne organe i jedinice lokalne
samouprave su ekonomicnost koriS¢enja energije, sigurnost u snabdijevanju i
ograni¢avanje Stetnog uticaja na zZivotnu sredinu.

Najbolje prakse u ovoj oblasti treba da pokazu veliko interesovanje za unap-
redenje i realizaciju projekata iz oblasti energetske efikasnosti kroz usvajanje
raznih strateskih dokumenata, identifikaciju prioritetnih projekata, finansijsku i
tehnic¢ku analizu, uspostavljen sistem za pracenje realizacije projekata i plani-
rana finansijska sredstva u budzetu za pripremu i realizaciju projekata iz ener-
getske efikasnosti.

Jedinice lokalne samouprave koje se prijavljuju za najbolju praksu na temu
Energetska efikasnost u lokalnoj samoupravi moraju objasniti i pokazati na-
¢in na koji su ostvarile sljedede kriterijume:

- Jedinica loklane samouprave ima usvojen lokalni strateski dokument iz
oblasti energetske efikasnosti

« Jedinica lokalne samouprave ima izgradene kapacitete za planiranje, im-
plementaciju i nadzor nad sprovodenjem aktivnosti u oblasti energetske
efikasnosti u funkciji odrzivog razvoja

. Budzetom jedinice lokalne samouprave predvidena su sredstva za pri-
premu i implementaciju projekata energetske efikasnosti

« Jedinica lokalne samouprave realizuje bar jedan projekat iz oblasti ener-
getske efikasnosti, kako bi kao primjer drugim jedinicama lokalne samo-
uprave mogle prenijeti svoja znanja i iskustva kroz razmjenu najboljih
praksi.
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4. Razvoj i pruzanje socijalnih usluga na lokalnom nivou

Socijalna i djecja zastita je djelatnost kojom se obezbjeduju i ostvaruju mjere i
programi zastite pojedinaca i porodica koji Zive u nepovoljnim licnim ili porodic¢-
nim okolnostima. Socijalne usluge se odnose na prevenciju, pomoc i pruzanje
podrSke u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba pojedinca i porodice.

Najbolje prakse u ovoj oblasti treba da pokazu posvecenost da preuzme oba-
veze u oblasti socijalne zastite, planira razvoj usluga u odnosu na definisane
prioritete, podstice medusektorsku saradnju i stvara uslove za razvoj pluralizma
pruzalaca usluga u zajednici i uspostavi odrziv sistem finansiranja usluga.

Lokalna samouprava treba da pokrene proces utvrdivanja prioritetnih potreba
gradana i ugrozenih grupa i da obezbjedi usluge koje mogu da odgovore tim
potrebama.

Jedinice lokalne samouprave koje se prijavljuju za najbolju praksu na temu Ra-
zvoj i pruzanje socijalnih usluga na lokalnom nivou moraju objasniti i poka-
zati nacin na koji su ostvarile sljedece kriterijume:

« Jedinica lokalne samouprave ima izraden i usvojen akcioni plan iz oblasti
razvoja i pruzanja socijalnih usluga na lokalnom nivou

« Jedinica lokalne samouprave ima izgradene kapacitete za planiranje,
implementaciju i nadzor nad sprovodenjem aktivnosti u oblasti razvoja i
pruzanja socijalnih usluga na lokalnom nivou

» Razvijeni mehanizmi komunikacije i uspostavljena partnerstva sa civilnim
sektorom na planu razvoja i pruzanja socijalnih usluga

- Inovativnost u radu i pruzanje Sireg spektra socijalnih usluga
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POSTUPARK IZBORA NAJBOLJE PRAKSE

Zajednica opstina Crne Gore sacinice listu prijava za najbolje prakse.
Organizovace se zajednicki sastanak na kome ce sve opstine koje se prijave
izvrsiti prezentacije svojih praksi.

Izborni panel ¢e nakon sastanka i prezentacija saciniti uzu listu kandidata. Uza
lista ¢e sadrzati do 12 primjera najbolje prakse, sa najmanje jednim i najvise tri
primjera iz svake od tematskih oblasti.

Prezentacija praksi sa uze liste izvrSice se od strane jedinica lokalne samoupra-

ve na posebnom sastanku Izbornog panela. Na istom sastanku Izborni panel ¢e
donijeti konacnu odluku o Najboljoj praksi za svaku tematsku oblast.

CEREMONIJA PROGLASENJA |
DODJELJIVANJA NAGRADA

Objavljivanje odluke o najboljim praksama i dodjeljivanje nagrada obaviée se
na ceremoniji dodjeljivanja nagrada. Svecanost organizuje Zajednice opstina
Crne Gore. Svecanosti ¢e prisustvovati predstavnici: Vlade, medjunarodnih or-
ganizacija, svih lokalnih samouprava, kao i drugih organizacija/institucija koje
su ucestvovale u programu.

Zvanicno proglasenje Najbolje prakse ucini¢e Ministar unutrasnjih poslova.

Ceremonija dodjeljivanja nagrada odrzace se u decembru 2014. godine.
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SIRENJE INFORMACIJA O NAJBOLJOJ PRAKSI

Zajednica opstina Crne Gore i jedinice lokalne samouprave kojima je dodiljen
status Najbolje prakse zakljuci¢e sporazum o Sirenju najbolje prakse.

Aktivnosti koje ¢e se preduzimati u Sirenju najboljin praksi zavisi¢e od zahtje-
va drugih lokalnih samouprava (obuke, konsultacije i dr) kao i od mogucnosti
i kapaciteta lokalnih samouprava sa najboljom praksama (seminari, radionice,
dani otvorenih vrata, uCenje jedan-na-jedan, publikacije i koris¢enje interneta,
pripema i distribucija promotivnog materijala, novine, izlozbe, itd.).

KAKO KONKURISATI

Sve jedinice lokalne samouprave mogu da ucestvuju za izbor Najbolje prakse,
za tematske oblasti koje su odredene u ovoj brosuri.

Jedinice lokalne samouprave koje su zainteresovane da uzmu ucesée u takmi-
cenju treba da popune formular-prijavu koji se nalazi u prilogu ove brosure, na
kompakt-disku, i na veb-sajtu Zajednice opstina Crne Gore www.uom.me.

Popunjeni formular za prijavu dostavlja se na adresu Zajednice opstina Crne
Gore (Mitra Bakic¢a br142, 81000 Podgorica) ili putem i-mejla (uom@t-com.me)
najdalje do 31. oktobra 2014. godine.

Broj prijava koje jedna jedinica lokalne samouprave moze podnijeti, u okviru
jedne ili svih tema objasnjenih u brosuri, nije ogranicen.

Formular za prijavu treba da potpiSe predsjednik opstine odnosno drugo ovla-
S¢eno lice jedinice lokalne samouprave.

Fotografije, pisani i drugi materijali kojima se dokumentuje i potkrepljuje dobra
praksa, dostavljaju se na isti nacin kao i formular za prijavu.

Dodatne informacije u vezi sa prijavljivanjem i u¢es¢em mogu se dobiti u Zajed-
nici opstina Crne Gore na dolje naznacene telefone ili putem i-mejla.

Zajednica opstina Crne Gore
Tel: 020 620 097 ili 620 123; Fax: 020 620 123

e-mail: uom@t-com.me
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FORMULAR ZA PRIJAVU NAJBOLJE PRARSE
LOKWALNIH SAMOUPRAVA U CRNGJ GORI

NAZIV JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE:

Kratka informacija o jedinici lokalne samouprave (do 100 rijeci):

Tema u okviru koje se prijavljuje primjer dobre prakse (upisite X u kvadrat
ispred teme za koju konkuriSete):

[ ] Stvaranje povoljinog poslovnog okruZenja za priviacenje investicija na
lokalnom nivou

[] Transparentnost rada organa lokalne samouprave u funkciji borbe protiv
korupcije na lokalnom nivou

[ ] Energetska efikasnost u lokalnoj samoupravi
[] Razvoji pruzanje socijalnih usluga na lokalnom nivou

Naziv primjera dobre prakse:

Sazeti prikaz primjera dobre prakse (do 200 rijeci):

Osoba u jedinici lokalne samouprave zaduzena za sprovodenje/koordinaciju
projekta koji nominujete:

Pozicija u jedinici lokalne samouprave:

Kontakt adresa:

Telefon:

e-mejl:

Potvrdujem da su podaci u prijavi istiniti.

Predsjednik opstine MP Potpis
Ime i prezime

10
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Informacije o primjeru dobre prakse

1. Glavni problemi opstine

Opisati glavne probleme opstine vezane za usluge/servise/poslove koje obavija jedinica lokalne
samouprave, navesti formalne dokumente u kojima su identifikovani navedeni problemi (do 100
rijeci).

2. Opis problema koji primjer dobre prakse treba da rijesSi

Opisati kontekst, uzrok/e, vrijeme nastanka problema, koje ciline grupe i na koji nacin su pogo-
dene postojanjem problema (do 200 rijeci).

3. Ciljevi dobre prakse

Sta ste Zeljeli da postignete primjenom dobre prakse (do 100 rijec).

4, Iniciranje i priprema dobre prakse

Ko je pokrenuo inicijativu za rieSavanje problema (jedinica lokalne samouprave, gradani, dona-
tor, nevladina organizacija, javno preduzece...)? Ko je je razradio korake za sprovodenje dobre
prakse i na koji nacin (kroz strategiju, akcioni plan, predlog projekta...)? Da li je dobra praksa
zasnovana na opstem ili posebnom strateskom planu opstine? Zasto ste se odlucili za ovu inici-
Jativu? Ko su korisnici (cilina grupa) dobre prakse? (do 300 rijeci).

11
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5. Realizacija dobre prakse

Opisite ukratko dobru praksu. Koje su aktivnosti realizovane prilikom sprovodenja dobre prak-
se? (Odgovorite na kljuéna pitanja za opis aktivnosti: Sta je aktivhost podrazumijevala? Ko je
vodio/realizovao aktivnost? Koliko je aktivnost trajala? Gdje se aktivnost realizovala?) Da i je
vasa jedinica lokalne samouprave imala partnera u primjeni prakse (drZzavni organ, neviadine
organizacije, medunarodni donatori...) i ako jeste, navedite njegov tacan naziv i vrstu pomoci
koju je pruzio (finansijska, strucna, tehnicka...). (do 400 rijeci)

Ko je vodio proces primjene dobre prakse (jedinica lokalne samouprave ili partner)? Kada ste za-
poceli primjenu dobre prakse i koliko je trajala njena implementacija? Da li je praksa u potpuno-
sti primijenjena? Ukoliko nije, koliko je jos vremena potrebno da bi se dovrsila primjena? Da li je
bilo neocekivanih problema tokom primjene dobre prakse i kako ste ih prevazisli? (do 300 rijeci)

Koje metode informisanja i ukljucivanja gradana ste koristili u procesu pripreme i realizacije
dobre prakse (sastanci, tribine, mediji, lifleti/brosure, veb-sajt opstine, i-mejl....)? (do 100 rijeci)

12
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6. Rezultati dobre prakse

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjesavanje problema opisanog pod tackom 2
ovog formulara? Da li je dobra praksa uticala na organizaciju uprave i kako? Kakav je bio uticaj
dobre prakse na korisnike usluga i na koje korisnike se najvise odnosio? Koliki je procenat sta-
novnistva vase opstine, po vasoj procjeni, imao koristi od dobre prakse? (do 300 rijeci)

Postoji li zvani¢na evidencija o rezultatima dobre prakse (ko vodi evidenciju i na koji nacin)? (do
100 rijeci)

Da li ste i na koji nacin promovisali dobru praksu (u medijima, na konferencijama, skupovima i
slicno)? Da li su gradani vase opstine upoznati sa vasom dobrom praksom i u kojoj mjeri su za-
dovijni? Da li su druge opstine upoznate sa vasom dobrom praksom? Da li neka druga jedinica
lokalne samouprave primjenjuje vas primjer dobre prakse? (do 200 rijeci)

Objasnite kako je vasa dobra praksa uticala na rjesavanje glavnih problema opstine opisanih
pod tackom 1ovog formulara? (do 100 rijeci)
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7. Resursi

Koliki su troskovi realizacije dobre prakse? Koje izvore finansiranja ste koristili (opstinski budZet,
republicki budzZet, donatori, kredliti...)? Koji su sve resursi bili potrebni za primjenu dobre prakse
(kadrovski resursi unutar i izvan opstine, racunari, kancelarije, druga oprema)? Da li je dobra
praksa uzrokovala ustede u opstinskom budzetu, ako jeste, navedite koje i koliko? (do 200 rijeci)

8. Odrzivost dobre prakse

Da li ¢e primjena dobre prakse biti nastavijena i, ako hoce, koji e biti izvori finansiranja? Na koji
nacin ce dobra praksa proizvoditi efekte u buducnosti? Postoje li jasni mehanizmi koji obezbje-
duju nastavak uticaja dobre prakse u buducnosti (formalni dokumenti, promijenjena ponasanja
gradana...)? (do 100 rijeci)

9. Podrska drugim jedinicama lokalne samouprave koji Zele da preuzmu do-
bru praksu

Da li postoje specificni preduslovi (organizacioni, finansijski, geografski...) koje bi druge opstine
trebalo da ispune kako bi mogle da primijene vasu dobru praksu? Sta moZete da ponudite dru-
gim jedinicama lokalne samouprave koje Zele da preuzmu vas primjer (posjete, obuka, materija-
li, stru¢na pomoc, savjeti...)? (do 100 rijeci)

10. Naucene lekcije - preporuke

Navedite vase preporuke: sta bi se moglo bolje uraditi pri ponovnom sprovodenju dobre prakse,
koje su glavne prepreke na koje ste naisli i koje ste pouke izvukli pri sprovodenju primjera. (do
200 rijeci)
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tel: 020 406 401

fax: 020 406 431
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Mitra Bakica 142, Podgorica
Tel/Fax: 020 620 123; 020 620 097
e-mail: uom@t-com.me

www.uom.me
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