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1 Istorijat

1.1 0OASOCIJACIJAMA

1.1.1 ZAJEDNICA OPSTINA CRNE GORE (ZOCG)

Zajednica opstina Crne Gore je nacionalna asocijacija lokalnih zajednica na teritoriji Crne Gore, u
koju se na neodredeno vrijeme dobrovoljno udruzuju jedinice lokalne samouprave (JLS).

Misija Zajednice opStina Crne Gore je da kroz zastupanje zajednicki utvrdenih interesa svojih
Clanica pred drZzavnim organima i medunarodnim organizacijama i pruZanjem usluga ¢lanicama,
radi na razvoju i unapredenju lokalne samouprave i efikasnijem obavljanju njihovih nadleZnosti u
interesu lokalnog stanovnisStva i na zastiti i ostvarivanju zajednickih interesa ¢lanica.

Ciljevi Zajednice su:

razvoj, unapredenje i zastita lokalne samouprave u Crnoj Gori u skladu sa principima
Evropske povelje o lokalnoj samoupravi;

predstavljanje i zastupanje zajednicki utvrdenih interesa svojih clanica, a narocito u
postupku pripreme i donoSenja zakona i drugih akata koji su od znacaja za organizaciju,
rad, funkcionisanje i finansiranje lokalne samouprave i predstavljanju njihovih interesa
pred centralnim vlastima i medunarodnim organima i organizacijama;

unapredenje stru¢nih, materijalnih i finansijskih kapaciteta za ostvarivanje nadleZnosti i
efikasno pruZanje usluga gradanima.

Djelatnosti Zajednice su:

zastupanje i predstavljanje interesa i potreba jedinica lokalne samouprave;

zajednicko utvrdivanje stavova, predloga i inicijativa koje imaju za cilj unapredenje pravnog
okvira vaznog za funkcionisanje lokalne samouprave;

zastupanje zajednicCkih interesa lokalnih zajednica pred drZzavnim organima i drugim
domacim i medunarodnim subjektima,

ostvarivanje saradnje sa medunarodnim organizacijama koje se bave pitanjima lokalne
samouprave i drugim medunarodnim organizacijama,

pruzanje usluga ¢lanicama radi izgradnje njihovih kapaciteta kroz razmjenu informacija,
pruZanje obuka, savjetodavnu pomo¢ i podrsku, razmjenu dobre prakse i slicno;

podrska i savjetodavna uloga u medunarodnim aktivnostima u postupku uspostavljanja
partnerstava, bratimljenje i realizaciji medunarodnih projekata;

pracenje stanja i analize istraZivanja u oblastima od znacaja za lokalnu samoupravu;

ucesce u razli¢itim projektima i aktivnostima koje imaju za cilj unapredenje sistema lokalne
samouprave, poloZaja i uloge €lanica u sistemu;

izdavacka djelatnost.

1.1.2 UDRUZENJE VODOVODA CRNE GORE (UVCG)

NVO Udruzenje za unapredenje vodosnabdijevanja tretmana i odvodenje otpadnih voda Crne Gore
je osnovano kao samostalno, nestranacko, nevladino i neprofitno udruzZenje vodovodnih drustava
(VD) Crne Gore koje danas broji 21 VD koji su punopravni ¢lanovi, kao i 2 pridruZena ¢lana.




UdruZenje je osnovano sa ciljem zajedni¢kog djelovanja na unapredenju poslovanja, kako osnivaca,
tako i clanova UdruZenja u oblasti vodnih usluga, a posebno u oblastima:

e poboljSanja uslova za proizvodnju i distribuciju vode za pice i uslova za preciS¢avanje i
odvodenje otpadnih voda i primjena tehnicko-tehnoloSkih dostignu¢a u pomenutim
oblastima;

e racionalno kori$¢enje vodnog resursa;

e adekvatno upravljanje i odrzavanje vodovodne i kanalizacione infrastrukture;

e ulaganje u infrastrukturu u cilju poboljSanja usluga vodosnabdijevanja, odvodenja i
tretmana otpadnih voda korisnicima;

¢ unapredenje odnosa sa korisnicima (potrosacima);

e unapredenje medusobne saradnje ¢lanova UdruZenja;

e unapredenje saradnje sa drugim organizacijama na drzavnom i medunarodnom nivou u
sektoru za vodosnabdijevanje, tretman i odvodenje otpadnih voda;

e unapredenje saradnje sa resornim ministarstvima i jedinicama lokalne samouprave kao
osnivaCima vodovodnih drustava.

1.2 O strateskom dokumentu

Strategiju zajednickog zastupanja razvili su UdruZenje vodovoda CG i Zajednica opsStina CG i
njihove ¢lanice na participativan nacin.

Ovaj strateski dokument izraden je na osnovu Memoranduma o saradnji potpisanog izmedu
UdruZenja vodovoda i Zajednice opStina, uz podrSku Regionalne mreZe za razvoj kapaciteta u
oblasti vodosnabdijevanja i tretmana otpadnih voda (RCDN).

Cilj ovog dokumenta je da definiSe prioritete i zajednicke aktivnosti prema Vladi i drugim
relevantnim tijelima, medunarodnim finansijskim institucijama i donatorima usmjerene na
podizanje efikasnosti poslovanja vodovodnih drustava i unapredenja kvaliteta pruZanja usluga
korisnicima, kao i jacanju ukupnih kapaciteta vodovodnih drustava i jedinica lokalne samouprave
u oblasti vodnih usluga.

1.3 Glavne zainteresovane strane

Na osnovu zakonodavnog okvira kojim se ureduje ova oblast u Crnoj Gori, kao glavne
zainteresovane strane prepoznate su:

Nacionalna Vlada,

Ministarstvo ekologije, prostornog planiranja i urbanizma (MEPPU),

Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti,

Fond za zastitu Zivotne sredine (Eko-fond),

jedinice lokalne samouprave i vodovodna drustva,

medunarodne finansijske institucije /donatori,

gradani, privreda,

NVO i mediji.

Na osnovu iznijetih stavova, moZe se zakljuciti da kljucne zainteresovane strane imaju ogranicen
interes za neke teme koje su od znacaja za UdruZenje vodovoda i Zajednicu opStina, dok za ostale
teme ili nemaju dovoljno znanja ili su neutralne. To pokazuje da je potrebno napraviti
odgovarajucu analizu zainteresovanih strana, za svaku predloZenu temu pojedinac¢no, kako bi se
oni jasno prepoznali i na odgovarajuci nac¢in im pristupili. Takva analiza ¢e biti dio dokumenta o
stavu - sa naglaskom na ulogu i uticaj svakog aktera posebno.




2 Prioritetna pitanja Strategije zajednickog zastupanja

Opsti cilj Strategije zajednickog zastupanja UdruZenja vodovoda i Zajednice opStina je zastupanje
i zaStita interesa njihovih ¢lanica i stvaranje povoljnog okruZenja za poslovanje u sektoru voda.

Dvije partnerske asocijacije usaglasile su se da Strategija zajednickog zastupanja kao prioritetna
pitanja utvrdi sledece teme:

- Tema 1: Upravljanje neprihodovanom vodom (engl. NRW - Non-revenue Water)
- Tema 2: Upravljanje imovinom (engl. AM - Asset Management)
- Tema 3: OsnaZivanje saradnje izmedu JLS i VD

Metode i aktivnosti zastupanja

Tri identifikovana prioriteta/teme Ce se obraditi u dokumentima o stavu, u kojima ¢e biti
definisane metode, aktivnosti zastupanja, posebni koraci (koji se mogu odnositi na pripremu,
prezentaciju, promociju i sl.), kao i Akcioni plan za realizaciju predloZenih rjeSenja za svako
prioritetno pitanje/temu posebno.

2.1 Upravljanje neprihodovanom vodom
Trenutno stanje/analiza problema:

e Jlosa finansijska situacija u vecini vodovodnih drustava, izazvana izmedu ostalog i
neadekvatnom cjenovnom politikom,

e staraidotrajala vodovodna infrastruktura,

¢ nemogucnost planiranja investicija, usljed neadekvatnog investicionog odrZavanja, koje je
dovelo vodovodne mreZe do visokog stepena nepouzdanosti i nepredvidivosti redovanih
aktivnosti,

¢ nedostatak i nedovoljno obucen kadar za upravljanje neprihodovanom vodom,

¢ nedostatak mjerne i ostale opreme za monitoring oSteenja na mreZi koja dovode do
gubitaka vode,

¢ neadekvatna metodologija za obrac¢un neprihodovane vode koja ne prikazuje realno stanje
performansi vodovodnog drustva,

e vazeCi Zakon o komunalnim djelatnostima ne prepoznaje pojam neprihodovane vode.
Predlog Zakona o vodnim uslugama problemu neprihodovane vode pristupa sistemski.
Naime, Predlogom zakona propisano je:

- obavezan sadrzaj Nacionalne strategije upravljanja vodnim uslugama bice i ,prihvatljiv nivo
neprihodovane vode u sistemu javnog vodosnabdijevanja sa dinamikom dostizanja
optimalnog nivoa i mjerama za smanjenje neprihodovane vode®;

- trogodiSnji poslovni plan pruzZaoca vodne usluge obavezno e sadrzati i: ,program
smanjenja neprihodovane vode*;

- plan investicija u infrastrukturu, kao segment poslovnog plana, obavezno ¢e sadrzati:
»efekte na smanjenje neprihodovane vode*;

- godisnji program rada pruzaoca vodne usluge obavezno e sadrzati i: ,program smanjenja
neprihodovane vode*;




- godisnji plan investicija, kao segment godiSnjeg programa rada, obavezno ¢e sadrzati i:
»efekte na smanjenje neprihodovane vode“.

PredloZena rjesenja / promjene u okruzenju

e Jacanje kapaciteta u vodovodnim drustvima i jedinicama lokalne samouprave na temu
upravljanje neprihodovanom vodom, koristeci postojece iskustvo i znanje iz regiona;

o definisati i zastupati zajednicki stav u odnosu na zakonska rjeSenja kojima se ureduju
pitanja od znacaja za upravljanje neprihodovanom vodom u skladu sa savremenim
trendovima;

e definisati i zastupati zajednicki stav o metodologiji za utvrdivanje prihvatljivog nivoa
neprihodovane vode;

e uspostavitiiobezbijediti odrZivost jedinice za upravljanje neprihodovanom vodom u centru
za obuku kojom bi zajednicki upravljali UdruZenje vodovoda i Zajednica opstina.

Ciljna grupa
e Ministarstvo ekologije prostornog planiranja i urbanizma,

e Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti,
e Eko-fond,
e UdruZenje vodovoda i Zajednica opStina,
e vodovodna drustvaiJLS,
¢ medunarodne finansijske institucije i donatori,
e Kkorisnici usluga,
Krajnji rezultati Klju¢ne zainteresovne strane:
Utvrdena metodologija za definisanje VD, JLS, UVCG, ZOCG, MEPPU, Regulatorna
prihvatljivog nivoa neprihodovane vode agencija
Obezbijedena odrZivost jedinice za MEPPU, JLS, VD, Eko-fond, Med.fin.institucije,
upravljanje neprihodovanom vodom u centru | donatori,
za obuku
Adekvatno obucen kadar u VD i JLS VD, JLS, UVCG i ZOCG, MEPPU

Potencijalni rizici:

e Nedostatak raspoloZivih donatora za finansiranje poslova iz nadleZnosti lokalne
samouprave;

¢ nedovoljno razvijena svijest kod VD i JLS o potrebi smanjenja neprihodovane vode;
¢ nedovoljno razvijeni kapaciteti: finansijski, kadrovski;
e rizik da ova oblast neée biti u fokusu nacionalne vlasti;

e nedostatak obucenih predavaca/trenera za ovu oblast.




2.2 Upravljanje imovinom

Trenutna situacija/analiza problema

Shodno Zakonu o lokalnoj samoupravi:

- opStina ima imovinu;

- opStina raspolaZe, Stiti i upravlja svojom imovinom shodno njenoj namjeni, sa paznjom
dobrog privrednika, u skladu sa posebnim zakonom;

- opStinaijavne sluzbe ¢iji je osnivac opStina duZne su da vode evidenciju o svojoj imovini.

JLS nijesu jo$ uvijek uspostavile efikasan sistem upravljanja imovinom, niti posjeduju

pouzdane evidencije svoje imovine, a takode ni ve¢ina VD nema adekvatnu praksu kada je

u pitanju upravljanje imovinom i pouzdan katastar mreZne infrastrukture koja mu je data

na upravljanje.

Devet VD ucestvuje u programu Integrisano upravljanje imovinom koja se realizuje u okviru

projekta SEEAM. Kao prvi izazov, pojavile su se razlike izmedu podataka koji se koriste u

izvjeSajima VD i stvarnog stanja na terenu.

Nedovoljna koordinacija izmedu JLS i VD, narocito kada su u pitanju institucionalna,

organizaciona i finansijska pitanja.

U vecini slucajeva, VD upravljanje imovinom shvataju samo kao nacin na koji se vode

troSkovi. Nije dovoljno razvijena svijest o ostalim segmentima sistema upravljanja

imovinom, kao Sto su: upravljanje organizacijom, proaktivno planiranje investicija i

odrzavanje zasnovano na pouzdanim podacima o dotrajalosti mreZe, upravljanje

kadrovima, upravljanje finansijama i dr.

Upravljanje imovinom zahtijeva ljudske i finansijske resurse u VD.

Nepostojanje sveobuhvatnog registra imovine sa adekvatnom procjenom vrijednosti i

stanja imovine je ograniCavajuci faktor za apliciranje kod donatora i medunarodnih

finansijskih institucija.

PredloZena rjeSenja / Promjene u okruzZenju

Implementacija i koriS¢enje integrisanih programa o upravljanju imovinom za sve JLS i VD;
nabavka i kori$¢enje jedinstvenog softvera za upravljanje imovinom;

uspostaviti i obezbijediti odrzivost jedinice za upravljanje imovinom u centru za obuku
kojom bi zajednicki upravljali Udruzenje vodovoda i Zajednica opstina;

ojacati kapacitete JLS i VD u razvoju odrzivih organizacionih struktura za upravljanje
imovinom.

Ciljna grupa

Ministarstvo ekologije, prostornog planiranja i urbanizma,
Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti,
Eko-fond,

UdruZenje vodovoda i Zajednica opStina,

VDi]LS,

medunarodne finansijske institucije i donatori,

korisnici usluga.




Krajnji rezultat KljuCne zainteresovane strane:
Implementiran integrisani program za upravljanje | VD, JLS

imovinom

Obezbijedena odrzivost jedinice za upravljanje MEPPU, JLS, VD, Eko-fond, MFI,
neprihodovanom vodom u centru za obuku donatori

Uspostavljen sistem upravljanja imovinom u VD i VD, JLS, MFI

JLS

Potencijalni rizici:

- Nedovoljno razumijevanje vaznosti efikasnog upravljanja imovinom i benefita koje ona
donosi;

- nedovoljna informisanost o znacaju integrisanog upravljanja imovinom u CG i nacinu
rjeSavanja kroz sveobuhvatni program;
- nedostatak tehnickih, kadrovskih i finansijskih kapaciteta.

2.3 Jacanje saradnje izmedu JLS i VD

Trenutna situacija/analiza problema

e JLS i vodovodna drustva veoma cesto ne prepoznaju vaznost medusobne komunikacije i
sopstvene odgovornosti, Sto za rezultat treba da ima izgradnju standarda i efikasnost
pruZanja usluga korisnicima uz kontinuirano unapredenje kvaliteta pruZenih usluga;

e postojeca zakonska regulativa, koja ureduje pitanja upravljanja i odrZavanja investicija i
infrastrukture, nije na odgovarajuci nacin uredila odnose u ovoj oblasti;

e do 2016. godine, JLS suimale samo generalnu odgovornost za regulisanje vodnih usluga. To
je za posljedicu imalo da sada postoje razlic¢iti vidovi komunikacije izmedu JLS i vodovodnih
drustava. Zakon o komunalnim djelatnostima iz 2016. detaljnije ureduje odnose izmedu JLS
i VD i uticaj JLS na vodovodna drustva, ali i dalje ne sadrzi dovoljno precizne i jasne odredbe
po tom pitanju;

e disperzivan i kompleksan zakonski okvir dodatno oteZava razumijevanje uloga i
odgovornosti u pruZzanju vodnih usluga;

e ne postoje smjernice za uredivanje odnosa izmedu JLS i vodovodnih drustava (vodna
saglasnost, investiciono odrZavanje i opremanje, saglasnost na odluku o cijenama usluga i
dr.);

e ne postoje jedinstvene prakse postupanja pri uredivanju odnosa izmedu JLS i vodovodnih
drustava (donoSenje i izmjene osnivackih akata, izmjene Statuta, razmatranje Programa
rada i Finansijskog plana, razmatranje izvjeStaja o radu i sl);

e koordinacija i saradnja u realizaciji planskih prioriteta, tekuce i investiciono odrzavanje
infrastrukture i tehnicko opremanje vodovodnih drusStava nije uspostavljeno na
principijelnim osnovama, ve¢ zavisi od licnih odnosa relevantnih osoba u JLS odnosno
vodovodnom drustvu;

¢ nijesu definisane obaveze i odgovornosti vezane za tekuce i investiciono odrzZavanje,
odnosno do kojeg nivoa je za isto odgovorno vodovodno drustvo, a od kojeg JLS/osnivac;




nedefinisani odnosi u pogledu odgovornosti za obezbjedivanje vodnih dozvola;

UdruZenje vodovoda i vodovodna drusStva nijesu u potrebnoj mjeri prepoznati i ukljuceni
kao legitimni partner Vladi CG za pitanja iz sektora voda;

nedovoljni administrativni kapaciteti za koriS¢enje dostupnih fondova (EU i drugi
donatori), $to je posebno izrazeno na nivou vodovodnih drustava;

Nedostatak koordinacije i zajedni¢kog pristupa u pripremi predloga projekata iz oblasti
voda za apliciranje za sredstva iz EU i drugih dostupnih fondova.

PredloZena rjeSenja / Promjene u okruzenju

Priprema smjernica i Knjige procedura kojima se ureduju odnosi izmedu JLS, kao osnivaca
i vodovodnih drustava, kao pruzaoca usluga, a koje Ce se zasnivati na pregledu i analizi svih
relevantnih zakonskih i podzakonskih akata, kojima se ureduju pitanja vazna za sistem
pruzanja vodnih usluga;

jacati kapacitete JLS i vodovodnih drustava zasnovano na pomenutim aktima;

inicirati izmjenu adekvatnih rjeSenja zakonodavnog okvira za ukljucivanje UdruZenja
vodovoda kao i vodovodnih drustava, kao legitimnih partnera Vlade za pitanja iz sektora
voda, analogno rjeSenjima iz Zakona o lokalnoj samoupravi koja se odnose na ucesc¢e JLS i
njihove asocijacije;

jacati kapacitete JLS i vodovodnih drustava za pristup sredstvima iz fondova EU, drugih
dostupnih fondova i donatorskih sredstva, za projekte iz oblasti unapredenja vodnih usluga.

Kljuéna ciljna grupa

e Vlada Crne Gore/ nadleZna ministarstva,
e Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti,
e Eko-Fond,
e Zajednica opstina i UdruZenje vodovoda,
e JLSivodovodna drustva,
e Kkorisnici usluga,
e NVO i mediji.
Krajnji rezultat: KljuCne zainteresovane strane:

Izradene smjernica i Knjiga proceduraza |]JLSiVD
postupanje prrilikom uredivanja odnosa
izmedu JLSiVD

Ojacani kapaciteti i osnazena komunikacija | JLS i VD, Donatori /MFI, javnost
izmedu JLS i VD u vezi sa medusobnom
komunikacijom

[zmijenjen zakonski okvir kojim se ureduje | UVCG, VD, JLS, Ministarstvo ekologije,

uceS¢e vodovodnih drusStava i njihove | prostornog planiranja i urbanizma,Regulatorna
asocijacije u kreiranju politika u oblasti | agencija za energetiku i regulisane komunalne
vodnih usluga. djelatnosti, Eko-Fond

Osnazeni kapaciteti JLS i VD za apsorpciju | JLS, VD, Nacionalna vlast, MFI, donatori
sredstava iz medunarodnih fondova
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Potencijalni rizici:

- rizik da nacionalna vlast nece prepoznati znacaj ove teme.

3 AKcioni plan za realizaciju aktivnosti
e Usvajanje Strategije zajedni¢kog zastupanja od strane organa upravljanja asocijacija;
¢ ukljucivanje nadleZnih struktura asocijacija i kontinuirana komunikacija sa ¢lanovima;
e organizacija radionica za izradu dokumenata o zajedni¢kom stavu po prioritetnim temama;
e redovno pracenje sprovodenja Strategije zajednickog zastupanja;

e obezbjedivanje transparentnosti u procesu sprovodenja Strategije, kroz redovno
informisanje o realizovanim aktivnosti i objavljivanje istih na internet stranicama
asocijacija.

4 Implementacija Strategije o zajednickom zastupanju

4.1 Struktura upravljanja

Upravljanje aktivnostima zastupanja zasnivace se na dobroj praksi i kulturi dijaloga i saradnje
dvije partnerske asocijacije, uz primjenu dobre prakse iz zemalja okruZenja.

Za pracenje sprovodenja Strategije odredice se radna grupa od predstavnika UdruZenja vodovoda
i Zajednice opStina, na paritetnoj osnovi.

Zbog vaZnosti tema i potrebe zajedni¢kog djelovanja prema centralnim organima na zastupanju
zajednicki utvrdenih stavova, radna grupa ¢e po pravilu odluke donostiti konsenzusom.

O implementaciji Strategije zajednickog zastupanja ¢e se po potrebi, a najmanje jednom godisnje,
informisati organi upravljanja asocijacija.

4.2 Komunikacija aktivnosti

Sve aktivnosti u procesu implementacije Strategije bie transparentne, dokumentovane i
objavljene na internet stranicama UdruZenja vodovoda i Zajednice opStina.

AngaZovanje €lanova u aktivnostima zastupanja prepoznato je kao glavni preduslov za uspjesnu
implementaciju Strategije i ostvarivanje njenih ciljeva.

UdruZenje vodovoda i Zajednica opStina treba da u kontinuitetu razmjenjuju stavove i informacije
o aktuelnim problemima i izazovima i definiSu potrebe za promjenama koje su neophodne. To ¢e
se posti¢i redovnom komunikacijom sa ¢lanovicama, prikupljanjem njihovih predloga i misljenja i
transparentnim dijeljenjem i predstavljanjem zainteresovanim stranama i javnosti.

Pripremljena dokumenta o stavu bi¢e objavljena na internet stranicama i promovisana u biltenima
asocijacija.
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5 Podrska

Ova Strategija je pripremljena uz podrSku projekta Regionalna mreza za razvoj kapaciteta
(RCDN) u oblasti vodosnabdijevanja i tretmana otpadnih voda. Projekat ima za cilj povecéanje
efektivnosti i efikasnosti jedinica lokalne samouprave i vodovodnih preduze¢a na zapadnom
Balkanu, ¢ime ¢e doprinijeti poboljSanju usluga i omoguciti da veci broj gradana ostvari pravo na
pristup vodi za pice i sanitarnu upotrebu, i doprinijeti postizanju EU pravnih standarda koji se
odnose na oblast Zivotne sredine.

Projekat zajednic¢ki finansiraju Svajcarski drzavni sekretarijat za ekonomske poslove (SECO) i
Njemacko federalno ministarstvo za ekonomsku saradanju i razvoj (BMZ), posredstvom projekta
GIZ-a “Otvoreni regionalni fond za Jugoistocnu Evropu - Modernizacija opStinskih usluga (ORF
MMS)”, koji sprovodi BMZ.
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