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Podgorica, (6. _ O 2024. godine

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
Ministar Nik Gjeloshaj

Postovani ministre,

Zajednica opstina je razmotrila Nacrt zakona o zastiti potrosaca i na osnovu ¢lana
181 Zakona o lokalnoj samoupravi daje sledece:

1ZJASNJENJE

1. U ¢lanu 37 stav 1 rijeci: ,toplotom i“ ,odrzavanje Cisto¢e u gradovima i drugim
naseljima“i,dimnjicarske” brisati, rijeci: ,prec¢iS¢avanje i odvodenje otpadnih voda®“,
zamijeniti rije€ima: ,upravljanje komunalnim otpadnim vodama“, rijeci: ,odlaganje
komunalnog otpada“, zamijeniti rije¢cima: ,upravljanje komunalnim otpadom" i rijeci
,druge komunalne usluge“ zamijeniti rijeCima: ,druge komunalne djelatnosti
individualne komunalne potrosnje”.

ObrazloZenje: Komunalne djelatnosti zajednicke komunalne potrosnje su one
djelatnosti kojima se komunalna usluga pruZa korisnicima na javnim i drugim
povrsinama i javnim komunalnim objektima, a koju nije moguce izmjeriti ili na drugi
nacin individualno utvrditi i naplatiti. U te djelatnosti spadaju, izmedu ostalog,
uredenje i odrzavanje javnih povrsina (pri ¢emu je ¢istoca na javnim povrsinama samo
jedan od segmenata ove komunalne djelatnosti), kao i druge komunalne usluge:
upravljanje atmosferskim vodama; upravljanje javnom rasvjetom; odrzavanje opstinskih
puteva (lokalni putevi, gradske ulice i ulice u naseljima) i biciklistickih staza; odrZavanje
korita vodotoka od lokalnog znacaja; odrzavanje javnih prostora za parkiranje (ako se ne
vr$i naplata komunalne usluge); odrzavanje javnih toaleta; zbrinjavanje napustenih i
izgubljenih zivotinja (kucnih ljubimaca) i odrzavanje sklonista za njihovo zbrinjavanje, u
skladu sa zakonom (¢lan 3). Od ostalih komunalnih djelatnosti, utvrdenih u ¢lanu 35
Zakona o zaStiti potrosaca, snabdjevanje toplotom i dimnji¢arske usluge - nijesu
komunalne djelatnosti (jo$ od Zakona o komunalnim djelatnostima iz 2016. godine).
Zajednicka karakteristika za sve ove djelatnosti jeste da se pojedinacni korisnik ne moze
identifikovati.

Iz tog razloga, sa njim se ne moZe ni zakljuciti ugovor o pruZanju usluge, niti mu se
izdati racun jer se iste ne finansiraju iz cijena pruzene usluge, ve¢ iz budZeta opStine.

Sa druge strane, Zakon o komunalnim djelatnostima definiSe i takativno propisuje
komunalne djelatnosti individualne komunalne potrosnje, kojima se komunalna
usluga pruza pojedinacno korisniku, a koja se moze individualno izmjeriti ili na drugi
nacin utvrditi i naplatiti. U te djelatnosti se ubrajaju: javno vodosnabdijevanje;
upravljanje komunalnim otpadnim vodama; upravljanje komunalnim otpadom; javni
prevoz putnika u gradskim i prigradskim naseljima; odrzavanje javnih groblja, kapela i
krematorijuma i sahranjivanje i odrzavanje pijaca.




2. U ¢lanu 244 treba propisati da se odredbe ovog ¢lana ne odnose na pruzaoce usluga
od javnog interesa, te da se u slucaju kada trgovac - pruzalac usluga od javnog
interesa: ne odgovori na prigovor ili ga odbije, potrosac - korisnik usluge ima pravo
na podnosenje prigovora organu koji vrsi nadzor nad pruzaocem usluge, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje upravni postupak ili drugim materijalnim zakonom
(primjera radi, kao to je Zakon o komunalnim djelatnostima).

Takode, pojam ,Zalba potro$aca“ zamijeniti pojmom ,prijava potrosaca”.

ObrazloZenje: Nacrt zakona o zatiti potrosaca ureduje, izmedu ostalog, i postupanja
pruzalaca komunalnih usluga, koji su u Zakonom prepoznati kroz kategoriju usluga
od javnog interesa (¢l. 37-47), a na koje se odnose i odredbe Zakona kojima se ureduje
pravo potro$aca da podnese prigovor trgovcu. Sa druge strane, Zakon o upravom
postupku, koji je usaglaSen sa regulativom Evropske unije, utvrduje pravo korisniku
usluge od javnog interesa da podnese prigovor organu koji vrsi nadzor nad pruzaocem
takve usluge (u konkretnom slucaju: nadleznom opStinskom sekretarijatu). Zbog
neusaglasenosti ovih odredbi sa odredbama Zakona o upravnom postupku, nadlezni
opétinski sekretarijati se susrecu sa velikim brojem prigovora za koje se (zbog razlicite
prakse Upravnog suda) ne moze sa pouzdano$cu utvrditi da li su uopste i dozvoljeni jer
navedenim zakonima nije uspostavljena-uzro¢no posledi¢na veza izmedu podnosenja
prigovora trgovcu (tj. pruzaocu usluge od javnog interesa) i izjavljivanja prigovora
nadleznom opétinskom sekretarijatu. Naime, iz navedenih odredbi ne mozZe se uopste
utvrditi da li iscrpljivanje prava po osnovu podno3enja prigovora trgovcu jeste i da li
treba da bude preduslov za ostvarivanje prava na prigovor nadleznom opstinskom
sekretarijatu, ili pak da potro$aé (korisnik usluge) ima neograniceno diskreciono pravo
da pokrene i jedan i drugi institut, a po osnovu iste fakticke situacije. U svakom slucaju,
stvara se pravna nesigurnost, koja dovodi do toga da prigovori koje podnesu advokati, u
znatajnom opterecuju opstinske finansije, a opet zbog neispunjenja procesnih
pretpostavki koje su izrazito konfuzne i onemogucavaju opstinske sekretarijate da
zauzmu stavove koji ée biti odrzivi u daljem postupanju, ¢ime se narusava javni interes.
Dodatno, nejasnim hijerarhijskim odnosom u primjeni Zakona o zastiti potro3aca i
Zakona o upravnom postupku narusava se ustavni princip ujednacenosti pravnog
poretka.

Osim toga, davanje istih naziva razliitim pojmovima u praksi, kao Sto je Zalba
drugostepenom organu na prvostepeno rjesenje, kao upravni akt, i Zalba inspekcijskom
organu zbog nezadovoljstva uslugama pruzenim od strane trgovca stvara pravnu
nesigurnost, a samim tim dovodi do naru$avanja vladavine prava.

3. U ¢lanu 27, 28, 29, 44, 86, 93, 157, 182, 194, 200, 209, 213, 244, 250, 254 i 256
pojam ,prigovor” zamijeniti pojmom reklamacija“ (ili nekim drugim
adekvatnim pojmom) u odgovarajuc¢em padeZu.

Obrazlozenije: Cilj predlozene izmjene je da se stvori i formalna razlika izmedu prigovora
po Zakonu o zastiti potro3aca i prigovora po Zakonu o upravnom postupku, posto izmedu
ova dva instituta u sustinskom smislu postoje znalajne razlike: i po formi
podnosenja/izjavljivanja, i po razlozima za podnosenje/izjavljivanje, i po nadleznom
organu za odlucivanje, i po formu u kojoj se odlucuje. Napominjemo da je jedan od razloga
konfuzije nastale u praksi i ¢injenica da se dva razli€ita instituta nazivaju istim imenom,




pa je potrebno, u cilju stvaranja pravne sigurnosti i izvjesnosti, otkloniti taj uzrok

konfuzije.
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